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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Enkopings
kommun genomfort en grundldggande granskning av ndmndernas
ansvarsutovande under ar 2018. Den overgripande revisionsfragan som
granskningen besvarar dr huruvida kommunstyrelsens och namndernas
ansvarsutovande tillfredsstdllande? D v s, har styrelsens/ndmndens
aktiva Gtgdrder for att leda, styra, folja upp och kontrollera verksamhet
och ekonomi varit tillfredsstdllande?.

I 2018 ars granskning har dven en 6versiktlig granskning genomforts av
namndernas arbete med etik, korruption och oegentlighetsfragor (EKO-
fragor?).

Nedan presenteras en sammanfattande bedomning for samtliga av
Enkopings ndamnder samt Kommunstyrelsen, utifran resultatet av 2018 éars
grundlaggande granskning samt den 6versiktliga granskningen av EKO-
fragor.

Namnd

Tillfredsstéllande
verksamhetsmissigt
och ekonomiskt
resultat?

Mal & Uppf6ljning,
kontroll samt
aterrapportering

& analys

EKO-fragor

uppdrag

Kommunstyrelsen

Utbildningsndmnden

Upplevelsendmnden

Skolnamnden

Miljo- och
byggnamnden

Socialndmnden

Vérd- och
omsorgsndmnden

Tekniska namnden

Valndmnden

Overformyndarnimnd
en

*E/A = Ej applicerbart

Sammantaget ar bedomningen att kommunen har ett vil utvecklat system
for styrning, uppfoljning och kontroll som omfattar samtliga nimnder. Vi

1 Forebyggande arbete kopplat till Etik, korruption och oegentligheter
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bedomer att Kommunstyrelsen och namnderna i allt vasentligt vidtagit
tillrackliga atgirder for att styra, leda, folja upp, kontrollera och rapportera
tilldelat uppdrag.

Vi konstaterar att samtliga nimnder presenterar mal for verksamheterna i
sina antagna namndplaner for 2018. Varje namnd och styrelse har brutit
ner kommunfullméktiges fem 6vergripande mal i férvaltningsspecifika
smart-mal. Aterrapportering kring smart-malen sker for respektive nimnd
och styrelse i delarsrapporter per april och augusti. Vidare rapporterar
samtliga nimnder med fokus pa ekonomi ytterligare tva ganger i form av
budgetuppfoljningar. Samtliga nimnder har dven antagit internkontroll-
planer som foljs upp i samband med delarsrapporterna. For skolnimnden
och utbildningsndmnden, som prognostiserar underskott, noteras dock att
det inte analyseras huruvida foreslagna atgarder ar tillrackliga for att
uppné en budget i balans.

Var bedomning ar att hilften av nimnderna redovisar ett resultat som ar
forenligt med faststidllda mal. Resterande namnder och styrelse redovisar
ett resultat som till viss del ar forenligt med faststdllda mél. Skolndmnden,
utbildningsndmnden, socialndmnden och milj6- och byggnadsnamnden
redovisar negativa avvikelser mot budget i varierande omfattning samtidigt
som deras maluppfyllelse dven ar varierande. Kommunstyrelsen uppfyller
dven en mindre del av sina mal (3 av 9, eller 33 %). Ovriga nimnder
uppfyller 6ver 50 % av sina respektive mal, dock ser vi att maluppfyllelsen
med fordel kan forbattras da ingen nimnd uppfyller samtliga av sina mal.

En 6verviagande del av ndimnderna arbetar tillfredsstdllande med
uppfoljning, kontroll samt aterrapportering och analys. De nimnder som
bedoms arbeta delvis tillfredsstillande med detta har inte inkluderat
analyser av foreslagna atgarder for att uppna en budget i balans, kopplat till
att de prognostiserat ett underskott i budgetuppféljningar.

Inom ramen for arets grundlaggande granskning har dven en oversiktlig
granskning skett av styrelsens och nimndernas forebyggande arbete med
etik, korruption och oegentligheter (EKO). Intervjuade forvaltningschefer
och nyckelpersoner uppger att kommunen genom sitt virdegrundsarbete
betonar vikten av att agera korrekt och att gora ratt utifrdn det faktum att
kommunen &r en offentlig och skattefinansierad organisation.

Sammanfattningsvis bedémer vi att nimnderna och styrelsen arbetar delvis
tillfredstiallande med EKO-fragor. En tabell med nimndernas resultat for
respektive delmoment presenteras i bilaga 1. Utifran genomf6rd granskning
har vi identifierat foljande utvecklingsomraden:

7 av 62



I det kommunovergripande dokumentet Riktlinjer mot korruption
(KF 2012-05-08) anges att en mottagarfunktion finns vilket ar en
extern tjanst dit medarbetare och fortroendevalda kan anmala
misstanke om allvarliga lagbrott i den kommunala verksamheten.
Under granskningen framkommer dock att tjansten inte finns.
Kommunen saknar séledes en s.k. whistleblowerfunktion genom
vilken medarbetare och fortroendevalda anonymt kan anmala
misstanke om oegentligheter.

Idag saknas en kommundévergripande eller namndspecifik rutin
eller riktlinje for hur bruttolistor 6ver risker som diskuterats men
inte bedomts nodvindiga att ta med i internkontrollplan ska
dokumenteras och hanteras.

Socialndmnden har tagit fram en lokal riktlinje for medarbetare
med biring pA EKO-omréadet. Ovriga nimnder saknar
forvaltningsspecifika riktlinjer eller rutiner inom omradet.

Flertalet naimnder saknar rutin for aterkommande utbildning pa
EKO-omrédet.

Efter avslutad granskning rekommenderas nimnder och styrelse tillgodose

att:

atgirder och analys for att uppna en budget i balans inkluderas i de
budgetuppfoljningar som genomférs under aret

ett system for medarbetare att anonymt kunna rapportera
misstinkta oegentligheter implementeras i enlighet med faststillda
riktlinjer

en rutin upprittas for att siakerstilla att risker som diskuteras men
inte bedoms nodviandiga att ta med i arets internkontrollplan
dokumenteras och hanteras

aterkommande utbildning eller information rérande EKO-fragor
genomfors.

I tabell 2 och 3 redovisas en sammanfattning av nimndernas
prognossikerhet samt ndmndernas maluppfyllelse 2018.

Rapporten har varit foremaél for faktakontroll.
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Tabell 2. — Namndernas
prognossdkerhet

Namnd Budget enligt | Prognos utfall Prognos Utfall mot Prognos- Utfall mot
Kommunens mot budget utfall mot budget avvikelse budget
Verksamhets- delars- budget helar jmf med inkl.
plan 2018 rapport 1 delars- delars- besparing
rapport 2 rapport 2 skrav***
Kommunstyrelsen 85,7 Mnkr 0 Mnkr +4,1 Mnkr +6,7 Mnkr +2,6 Mnkr +3,9 Mnkr
(+2,8
Mnkr)
Utbildningsndmnden 225,1 Mnkr -4,3 Mnkr -1,4 Mnkr -0,4 Mnkr +1 Mnkr -0,6 Mnkr
(+0,2
Mnkr)
Upplevelsendmnden 110,3 Mnkr +0,5 Mnkr -1,6 Mnkr *+3,9 Mnkr | *+5,5 Mnkr | *+1,9 Mnkr
(+2 Mnkr)
Skolndmnden 828,4 Mnkr -41,1 Mnkr -16,6 Mnkr -16,2 Mnkr +0,4 Mnkr +0,4 Mnkr
(-16,6
Mnkr)
Milj6- och 20,5 Mnkr -3,5 Mnkr -2,4 Mnkr -2,3 Mnkr +0,1 Mnkr +0,7 Mnkr
byggnadsndmnden (-3 Mnkr)
Socialndmnden 179,4 Mnkr -0,6 Mnkr +0,5 Mnkr -0,5 Mnkr -1 Mnkr -2,5 Mnkr
(+2,4
Mnkr)
Vard- och 789,6 Mnkr -3,5 Mnkr -5 Mnkr +9,1 Mnkr +14,1 -0,4 Mnkr
omsorgsnamnden Mnkr (+9,5
Mnkr)
Tekniska nimnden 97,9 Mnkr -33,4 Mnkr -24.6 Mnkr -26,9 Mnkr -2,3 Mnkr Ej
tillampbart
Tekniska ndmnden 97,9 Mnkr 0 Mnkr +3 Mnkr +7,4 Mnkr +4,4 Mnkr +2,5 Mnkr
exkl. jamforelse- (+1,9
storande kostnader Mnkr)
Valndmnden 1,8 mnkr 0 Mnkr +0,3 Mnkr +0,5 Mnkr +0,2 Mnkr **
Overféormyndar- 5,2 Mnkr 0 Mnkr Néra eller i +0,6 Mnkr | +0,6 Mnkr ok
niamnden linje med
budget.
Totalt 2 343,9 Mnkr -85,9 Mnkr -41,7 Mnkr -25,5 Mnkr | 21,2 Mnkr | 5,9 Mnkr
(-52,5Mnkr) | (-19,1 mnkr) | (8,8 Mnkr) (27,9
sksksksk skksksk kskkok Mnkr)

sokkk

*Uppgifter baserade pa tjanstemannaversion av arsrapport da Upplevelsenamnden vid tid for
granskning inte behandlat namndens &rsrapport.

**Dessa namnder har inte fatt ndgot besparingskrav ar 2018.

***Uppgift inom parentes avser det besparingskrav styrelsen samt respektive nimnd fick for
verksamhetsaret 2018.

*#**Tekniska ndmnden exkl. jamforelsestérande poster inom parantes.
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Tabell 3.

— Foljsamhet SMART-

[o]
mal
Nimnd Antal antagna Antal Uppfyllda
SMART-mal uppfyllda SMART-mal
SMART-mal i%
Kommunstyrelsen 9 3 33 %
Utbildningsndmnden 18 7 38 %
Upplevelsendimnden 15 *10 67 %
Skolnamnden 18 10 55 %
Miljo- och 19 8 42 %
byggnadsnamnden
Socialnamnden 8 3 38 %
Tekniska namnden 10 (12)** 8 80 %
Vérd- och 17 9 53 %
omsorgsnimnden
Valniamnden Ej tillampligt, da Niamnden har
namnden inte dock uppfyllt sitt
antagit SMART- huvuduppdrag,
mal for dvs. att
verksamhetséret. tillgodose
genomforande
av val.
Overférmyndarnimnden 5 Endast resultat
for uppdrag
redovisas i
namndens
arsredovisning.

* Uppgifter baserade pa tjainstemannaversion av arsrapport da Upplevelsendmnden vid tid for
granskning inte behandlat namndens &rsrapport.
** I namndplan antar tekniska nimnden 10 SMART-mal, tva av dessa delas under aret vadvid 12
SMART-mal utviarderas i nimndens arsrapport. Eftersom de delade SMART-malen i bida fallen &r
uppfyllda helt bedoms de sammantaget i tabellen ovan. Alltsé utvarderas antal uppfyllda SMART-mal

som om de vore 10 stycken i tabellen.
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Inledning
1.1. Bakgrund

De fortroendevalda revisorerna ska varje ar i sin revisionsberittelse uttala
sig i frdgan om ansvarsfrihet for nimnder och styrelser samt enskilda
fortroendevalda i dessa.

En viktig del i den arliga granskningen ar att bedoma om styrelsens och
namndernas ansvarsutévande r tillfredsstillande. Med ansvarsutévande
avses naimndernas aktiva atgarder att leda, styra, f6lja upp och kontrollera
verksamhet och ekonomi. Ett effektivt ansvarsutévande forutsitter att det
finns rutiner som stédjer namnden i dess arbete.

I SKL’s skrift kring god revisionssed i kommuner utvecklas begreppet arlig
granskning bl a i form av ett fortydligande kring grundlaggande
granskning.

1.2, Syfte och Revisionsfraga

Ar Kommunstyrelsens och nimndernas ansvarsutévande tillfredsstillande?
D v s, har styrelsens/nimndens aktiva atgarder for att leda, styra, folja upp
och kontrollera verksamhet och ekonomi varit tillfredsstillande?

1.1. Revisionskriterier
e Niamndernas/-styrelsens reglementen

e Kommunfullmiktiges beslutade budget for ar 2018

e Andra styrdokument t ex nimndplan, internkontrollplan m.m.
1.3. Kontrollmal

e Niamnden/styrelsen arbetar tillfredsstillande med mal och uppdrag.

e Nimnden/styrelsen arbetar tillfredsstédllande med uppf6ljning,
kontroll samt aterrapportering och analys.

e Niamnden/styrelsen har ett tillfredsstdllande verksamhetsmassigt
och ekonomiskt resultat.

e 2018 drs ansvarsutovandegranskning fokuserar dven sarskilt pa att
oversiktligt granska styrelsens och nimndernas forebyggande
arbete mot korruption och oegentligheter samt granskning av s.k.
fortroendekinsliga poster, vilket utgor kontrollmal fyra.
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1.4. Avgransning
Granskningen omfattar kommunstyrelsen och samtliga namnder inkl.
Valndmnd.

1.5. Metod och disposition

Granskningen genomf6rs genom studier och analys av styrdokument,
protokoll fran 2018 och handlingar. Intervjuer och avstaimningar med
ledande tjanstepersoner kopplat till respektive nimnd har dven
genomforts.

Som ett komplement till granskningen traffar revisorerna i siarskild ordning
styrelsens/namndernas presidium under aret.

Arets granskning fokuserar #ven sirskilt pA kommunens arbete med att
forebygga, hantera och motverka férekomsten av oegentligheter. Denna del
av granskningen har genomforts genom dokumentstudier av styrdokument
och internkontrollplaner samt genom intervjuer med ledningspersoner vid
kommunens forvaltningar. Granskningen har i sin fragestillning utgatt
frdn COSO- modellen och dess fem delmoment; kontrollmiljo,
riskbedomning, kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt
uppfoljning och utvardering. Resultatet for granskningen redovisas for
samtliga ndimnder i bilaga 1 ( 6verférmyndarndmnden och valndimnden
arbete inkluderas i kommunstyrelsens arbete med EKO-fragor).

De fragor som legat till grund for bedomningar av det forebyggande arbetet
med oegentligheter samt anvints vid genomforda intervjuer presenteras i
bilaga 2.
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2., Kommunfullmaktiges
strategiska mal

Kommunfullméktige antog i oktober 2015 fem strategiska mél (Budget
2018). Mélen stracker sig fran ar 2016 till och med ar 2019. Mélen ar enligt
budgetbeslutet ett uttryck for den politiska ledningens vision och syftar till
att utveckla Samhallsbygget Enkoping.

De fem strategiska malen ar:

Samhaillsbygget Enkoping far méanniskor att vixa
Samhallsbygget Enképing skapar en hallbar framtid
Samhillsbygget Enképing utvecklar ett jamlikt samhalle
Samhallsbygget Enkoping ger forutsittningar for ett blomstrande
naringsliv och en 6kad valfard

e Sambhaillsbygget Enkoping ar en del av vart varumarke

I den av kommunfullmiktige antagna budgeten for 2018, vilken
presenteras tillsammans med verksamhetsplan 2018, preciseras
omfattningen av de fem malen. Utifran verksamhetsmalen har fullméktige
formulerat uppdrag till kommunens ndmnder for 2018. Uppdragen
presenteras i verksamhetsplanen.

I verksamhetsplanen anges att ett utvecklingsarbete pagéar for att
sdkerstélla att hela styr- och uppfoljningssystemet ar endamalsenligt. For
2018 ar siarskilda utvecklingsomréaden foljande:

e Kommunfullméktige fortydligar uppdragen till naimnderna
e Niamndernas SMART-mal knyts tydligare till kirnverksamheten
e Forbittrad dterrapportering och analys av verksamhetsresultaten

Beslutat besparingsprogram verksamhetsaret 2018

Vid kommunstyrelsens mote daterat 2018-06-11 beslutades om
besparingskrav for kommunens styrelse och namnder under
verksamhetsiret 2018. Arendets grund ir en skrivelse som
kommunledningskontoret har tagit fram pa uppdrag av kommunstyrelsen,
med anledning av den avvikelse mot beslutad budget med -78,3 Mnkr som
presenterades for kommunstyrelsen den 22 maj. Namnderna visade da ett
totalt underskott om 85,1 Mnkr, i linje med det underskott som redovisas
for styrelse och namnder i samband med tertialuppf6ljningen per april, se
tabell 2 ovan. Summan for det totala besparingskravet uppgar till 40 Mnkr.
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Detta motsvarar den totala budgetavvikelsen avseende ligre statsbidrag for
Skolniamnden (-10,3 Mnkr) samt for jamforelsestorande kostnader
héanforliga till tekniska nimnden och kommunens exploateringsverksamhet
(-28 Mnkr).

2.1 Oversiktlig granskning —EKO fragor

Kommunovergripande iakttagelser

Gillande den 6versiktliga granskningen av EKO-fragor konstateras
avseende kommunévergripande styrdokument att samtliga nimnder och
styrelsen omfattas av nedan beskrivna styrdokument och férhallanden om
inget annat stipuleras i samband med respektive nimnds avsnitt.

Generellt framhalls vid intervjuer att kommunen i sitt virdegrundsarbete
betonar vikten av att agera korrekt och att gora ritt utifrdn det faktum att
kommunen &r en offentlig och skattefinansierad organisation. Som st6d
harvidlag har kommunen tva kommunévergripande styrdokument med
fokus pa kommunens vardegrund: Etiska regler for fortroendevalda och
anstdllda i Enkopings kommun samt Var vdardegrund.

Vardegrundsarbetet beskrivs som ett prioriterat steg i att forebygga
oegentligheter. Kommunen har dven tagit fram ett antal
kommunévergripande styrdokument med inriktning pd EKO- omradet.
Dessa behandlar bl.a. mutor, korruption och jav, representation och gavor,
resor samt regler for attestering. Det finns ett kommungemensamt
introduktionsmaterial for nyanstillda, vilket behandlar ett antal EKO-
fragor: t ex bisysslor, resor, representation och mutor. Vidare finns en
kommunévergripande rutin for inhdmtning av information- och beslut om
medarbetares bisysslor i samband med nyanstéllning och vid det arliga
medarbetarsamtalet.

I ett av de kommunoévergripande styrdokumenten beskrivs ett system for
medarbetare att anonymt kunna rapportera misstiankta oegentligheter.
Detta system uppges dock vid intervju inte existera i praktiken. Kommunen
saknar idag etablerat visselblasarsystem. I stillet hanvisas till den
kommunévergripande rutinen att medarbetare vid fragor eller misstankar
om oegentlighet ska vinda sig till ndrmaste chef samt att stod finns centralt
pa kommunen i form av HR-avdelningen, ekonomiavdelningen och
kommunjurist.

Idag saknas en kommunovergripande eller naimndspecifik rutin eller

riktlinje for hur brutto-lisor 6ver risker som diskuterats men inte bedomts
nodvindiga att ta med i internkontrollplan ska dokumenteras och hanteras.
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3. Kommunstyrelsen

3.1 Mal och uppdrag

Kontrollmél: Namnden/styrelsen arbetar tillfredsstidllande med mal och
uppdrag.

3.1.1 Iakttagelser

Mal och plan

Kommunstyrelsen har antagit en nimndplan for 2018. I namndplanen
presenteras kommunstyrelsens slutmal och smartmal, vilka baseras pa
kommunfullméaktiges fem Gvergripande mal for 2016-2019. Totalt har
kommunstyrelsen nio slutmal och nio smartmaél. Slutmélen anger
styrelsens langsiktiga politiska vilja medan smartmalen fokuserar pa effekt
och ar specifika, métbara och tidsatta. Kommunstyrelsen har dven fatt tio
uppdrag av kommunfullméktige som presenteras i namndplanen.

I nAimndplanen finns ett avsnitt som berér ekonomi dir en driftbudget
presenteras. Driftbudgeten visar dock endast kommunstyrelsens totala
budget for 2018 samt budget for kontaktcenter och sociala investeringar,
inte vilka verksamheter / poster budgeten ska ticka. I intervju forklaras att
det inte finns nagot separat driftbudgetdokument utéver det som
presenteras i namndplanen. Inom ramen for granskningen har vi dock fatt
ta del av ett utdrag ut Agresso som visar kommunstyrelsens budget for
2018 uppdelat pa verksamheter, arvoderade poster (chefer, lokalstrateg och
avfallsstrateg) samt fackforbund.

Styrelsen har beslutat om en internkontrollplan med planerade interna
kontrollmoment f6r 2018. Av internkontrollplanen framgar att
uppféljningen redovisas till styrelsen under varen 2019. I intervju uppges
att detta kommer att ske 26 /3 - 2019.

Mitetal

Samtliga av kommunstyrelsens smartmal bedoms enligt nivaerna mélet
uppnétt, ndra mélet och ej uppnétt. For varje smartmal finns méatetal
angivna for respektive niva i procent eller poang enligt nedan:

e malet uppnétt - 9o procent eller mer
e nira malet - 65 - 89 procent
e ¢j uppnétt 64 procent eller mindre

Samtliga smartmal berér kommunstyrelsens verksamhet, inget av mélen ar
av finansiell/ekonomisk karaktar.
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Delegering av beslut

Det finns en delegationsordning for kommunstyrelsen, giltig frin och med
2018-11-13. I delegationsordningen framgar vilka funktioner som har
mandat att fatta beslut om olika typer av drenden. Det framgar dven
beloppsgranser for de olika beslutstyperna.

Siarskilda fullmiktigeuppdrag
Kommunstyrelsen far i kommunens 6vergripande budget tio uppdrag fran
kommunfullmaktige for 2018.

3.1.2 Bedomning

Var bedomning ar att kommunstyrelsen arbetar tillfredsstdllande med mal
och uppdrag. Samtliga av styrelsens smartmal och slutmaél presenteras i
styrelsens namndplan for 2018, tillsammans med de tio uppdrag som
fullméktige gett styrelsen. Smartmalen bedoms efter tre nivier med
tillhérande matetal.

Styrelsen har antagit en budget for 2018, som presenteras i namndplanen.
Dock preciseras inte vidare hur budgeten fordelas.

Styrelsen har vidare antagit en internkontrollplan for 2018 dar
kontrollmoment framgar.

3.2 Uppfoljning, kontroll, aterrapportering
och analys

Kontrollmél: Namnden/styrelsen arbetar tillfredsstéllande med
uppfoljning, kontroll samt aterrapportering och analys.

3.2.1 Iakttagelser

Uppfoljningsplan

I kommunstyrelsens nimndplan 2018 anges att effekterna av styrelsens
arbete ska foljas upp systematisk och kontinuerligt under aret.

En samlad uppfoljning av styrelsens smartmal, uppdrag och ekonomi sker i
styrelsens delarsrapport. Vid uppfoljningen av smartmal anges forvantad
effekt, prognos och kommentar till prognos. Uppf6ljning med tyngdpunkt
pé ekonomi gors fyra ganger under aret (mars, maj, augusti, oktober) i
form av ekonomiska rapporter.

Aven de uppdrag som styrelsen fatt frin fullmiktige f6ljs upp i
deldrsrapporten enligt signalsystem (rott, gult , gront). For att ett &rende
ska bedomas som “péborjat” (gult) ska 80 procent vara genomfort. I
intervju forklaras att styrelsen i budget 2019 fatt i uppdrag att fortsatta
arbeta med de uppdrag for 2018 som inte blev klara.
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Rapportering och redovisning

Rapportering avseende kommunstyrelsens ekonomi sker genom
ekonomiska rapporter i mars, maj, augusti och oktober (2018) samt i
deldrsrapporten. I rapporterna presenteras resultat, prognos for heléret
samt orsak till ev. avvikelse. I delarsrapporten beskrivs dven atgiarder for en
budget i balans.

Anmiilan av delegationsbeslut

En protokollsgenomgang visar att anmailan av delegationsbeslut finns med
som stdende punkt pa samtliga ssmmantriaden utom tva extrainsatta. I
intervju forklaras delegationsiarenden avseende anstillningsarenden
samlas i en parm inf6r varje sammantriade. Varje ledamot ansvarar for att
ldsa parmen under respektive sammantride. Ovriga delegationsbeslut liggs
ut i politikernas Ipads som de anvinder under varje sammantride.

Analys och aktiva atgirder

I styrelsens deldrsrapport anges att kommunstyrelsen enligt
kommunfullmiktiges besparingskrav ska visa ett 6verskott mot budget pa
minst 2,8 mnkr. Med hjilp av presenterade atgarder sisom en gemensam
forvaltningschef for kommunledningskontoret och serviceforvaltningen
samt genom att genomfora egna utbildningar och chefsrekryteringar samt
vissa kortsiktiga atgiarder sdsom senareldggning av projekt beriknas
styrelsen klara sitt besparingskrav. I delarsrapport 2018 prognostiseras ett
overskott pa 4,1 mnkr for kommunstyrelsen, vilket dr hogre dn
resultatkravet efter besparingsskrav (2,8 mnkr).

En protokollsgenomgang visar att kommunstyrelsen tagit del av
information och redovisningar som ror flera verksamheter inom
kommunen. Exempelvis tar styrelsen 2018-08-03 del av en
konsekvensanalys av sammanslagning av skol- och
utbildningsforvaltningen.

Aterrapportering till kommunfullmiiktige

Av intervjuer framgar att kommunledningsférvaltningens
ekonomiavdelning sammanstaller del - och arsredovisningar for hela
kommunen och samlar in material for dessa fran samtliga nimnder.
Redovisningarna presenteras genom kommunstyrelsen for fullméktige.
Kommundirektor och ekonomichef dr ansvariga handldaggare i drendet.

3.2.2 Bedomning
Vér bedomning &r att kommunstyrelsen arbetar tillfredsstédllande med
uppfoljning, kontroll, dterrapportering och analys.

Uppfoljning av badde verksamhet och ekonomi sker enligt den plan som
styrelsen angett. I delarsrapporten presenteras analys av ekonomi och
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verksamhet och i samtliga budgetuppféljningar anges prognostiserat utfall.
Kommunstyrelsen ar dlagt ett besparingskrav om 2,4 mnkr och presenterar
atgarder for hur detta ska uppnas.

Kommunledningsforvaltningen sammanstéller vidare samtliga nimnders
delérs- och arsredovisningar till kommunstyrelsen som darefter
rapporterar till fullméktige.

3.3 Ekonomiskt resultat och maluppfyllelse

Kontrollmél: Namnden/styrelsen har ett tillfredsstillande och tillrackligt
resultat.

3.3.1 Iakttagelser

Maluppfyllelse

Kommunstyrelsens redovisar nio smart-maél i drsredovisningen. Av dessa
bedoms tre som uppfyllda, tre som paboérjade och tva ar inte uppfyllda.

Ett mal bedoms vara i behov av revidering (andel av invénarna som tar
kontakt med kommunen via telefon far ett direkt svar pa en enkel fraga ska
oka) da malet ar satt efter andelen som far svar medan nyckeltalet
redovisar andel svar under 60 sekunder.

Aven uppdrag redovisas. Fyra bedéms som uppfyllda, ett som ej paborjat
och sex som péaborjade.

Ekonomi

Kommunstyrelsens arsredovisning presenteras 2019-03-26. Inom ramen
for granskningen har vi sdledes tagit del av en tjinstemannaversion av
arsredovisningen som dnnu inte antagits av styrelsen.

Det totala ekonomiska resultatet for kommunstyrelsens verksamheter visar
en positiv avvikelse mot budget pa 6,7 mnkr. Overskottet forklaras bland
annat av 6verskott i digitaliseringsfonden samt lagre personalkostnader pa
grund av att vikarier ej anvants vid sjukskrivningar. Kommunstyrelsens
alades ett sparkrav pa 2,8 mnkr fran fullméktige i juni 2018. Med
beaktande av redovisar styrelsen ett 6verskott pa 3,9 mnkr.

3.3.2 Bedomning

Vi bedomer att styrelsens delvis har en tillfredsstillande maluppfyllelse, da
tre av styrelsens nio smart-mél bedoms som uppfyllda vid arsbokslutet och
tre bedoms som paborjade.

Avseende det ekonomiska resultatet dr var bedomning att styrelsens har ett
tillfredstillande sddant da styrelsen redovisar ett 6verskott och klarar sitt
sparkrav.
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3.4 Oversiktlig granskning —EKO fréagor
3.4.1 Iakttagelser

Styrelsen har i sin internkontrollplan for verksamhetsaret 2018 inte
inkluderat nigon risk med baring pa EKO-omradet.
Kommunledningskontoret (KLK) har heller inte kartlagt vilka 6vergripande
rutiner eller funktioner i kommunen som &r kénsligast ur ett EKO-
perspektiv. Inga 6vriga styrelsespecifika kontroller med baring pa EKO-
omradet beskrivs vid intervju. Vid intervju uppges att KLK under ar 2018
samt framat 6ver ar 2019 har fatt i uppdrag att se 6ver, uppdatera och sélla
bland de kommunévergripande styrdokumenten. I samband med detta gar
KLK igenom uppdaterade styrdokument. En etablerad rutin for
aterkommande utbildningar inom EKO-omradet saknas i dagslaget. Vidare
beskrivs vid intervju att medarbetares kinnedom om relevanta
styrdokument beror av hur frekvent de forekommer inom den 16pande
verksamheten eftersom EKO-fragor generellt adresseras pa forekommen
anledning. Rapportering till kommunstyrelsen sker genom uppfoljning av
IK-plan tva génger per ar samt mer 16pande via informell kontakt mellan
ledningspersonal pa KLK och styrelsens ordférande.

3.4.2 Bedomning

Vér bedomning dr att kommunstyrelsen arbetar delvis tillfredstidllande med
kontrollmiljo, riskanalys, kontrollaktiviteter, information och
kommunikation samt uppfoljning och tillsyn kopplat till EKO-omradet. Vi
bedomer det som positivt att en 6versyn av kommunens
styrdokumentsamling, ddribland riktlinjer for EKO-omradet, genomfors.

For att sikerstélla en &ndamaélsenlig hantering av EKO-fragor i kommunen
bor dock styrelsen genomfora en kartlaggning av vilka omraden och
funktioner i kommunen som ar mest kinsliga ur ett EKO-perspektiv.
Vidare bor en Gversyn goras avseende inforandet av ett visselbldsarsystem
genom vilket medarbete anonymt kan anmaila misstankar om
oegentligheter.

Slutligen bor styrelsen se 6ver mojligheten att infora en rutin for
aterkommande repetitioner/utbildningar pd EKO-omradet samt
mojligheten att ta fram ett kommundvergripande material for detta
andamal.

19 av 62



4. Milo- och
byggnadsnamnden

4.1 Mal och uppdrag

Kontrollmél: Namnden/styrelsen arbetar tillfredsstéllande med mal och
uppdrag.

4.1.1 Iakttagelser

Milj6- och byggnadsndmnden har antagit en budget och en namndplan
som avser ar 2018. I nimndplanen framgar att nimnden tagit totalt 19
SMART-mal. Mélen ar till 6vervigande del métbara och i vissa fall av
karaktiren att viss styrning/aktivitet ska genomforas.

I ndimndplanen anges att milj6- och byggnadsnimndens uppdrag &r att
fullgéra kommunens myndighetsutévning och radgivning enligt
miljobalken, plan- och bygglagen, livsmedelslagstiftningen m.m. I intervju
forklaras vidare att manga uppdrag som tilldelas nimnden saledes
fokuserar pa att lagkrav ska efterlevas. Hur val nimnden foljer lagkrav foljs
dven upp av staten genom exempelvis livsmedelsverket.

De mal som fullméktige formulerat till nimnden som inte ror lagkrav
fokuserar pa kund- och medarbetarngjdhet. Fér 2018 ar fem mal
formulerade, varav tre 4r nimndspecifika:

e Undersok mojligheten att foresla fri bygglovsavgift for ideella
foreningar
Ta nista steg i tillgdnglighetsprojektet for Enkopings centrum
Fortsatt fokus pa n6jd kundindex inom miljoé- och byggomradet

Namnden har antagit en internkontrollplan fér 2018. Med anledning av
ovan niamnda lagstadgade uppgifter kontrolleras/granskas namnden
genom att exempelvis lansstyrelsen kontrollerar att nimnden genomfort
det som staten &lagts dem. Hur ofta detta sker framkommer dock inte.

Kontrollmomenten i planen ror siledes framst ekonomi, vardeskapande
arbete osv. Internkontrollplanen anger fyra processer, dess riskviarde enligt
risk- och visentlighetsanalys samt vilka kontrollaktiviteter som ska vidtas.
Det anges dock inte nir under verksamhetséret kontrollaktiviteter ska
genomforas. I intervju uppges att internkontrollplanen foljs upp i samband
med delarsrapporten samt avslutande vid februarisammantriadet 2019.

Mitetal
Tolv av nitton effektmal innehéller matetal och malvarden.
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Samtliga effektmal forutom ett berér nimndens verksamhet. Ett av mélen
ar av finansiell karaktar.

Detaljbudget

Milj6- och byggnadsnimnden har antagit en detaljbudget for 2018. 1
namndplanen anges att namnden tilldelats en ram pa 20,5 mnkr. I det
separata dokumentet “fordelad budget 2018” (2017-12-13) fordelas
budgeten pa fem verksamheter/poster.

Delegering av beslut

Det finns en delegationsordning for nimnden antagen 2016-11-16. I
delegationsordningen framgéar vilka funktioner som har mandat att fatta
beslut om olika typer av drenden. Det framgar dven enligt vilken forfattning
myndighetsutovning enligt delegation ska f6lja for de olika beslutstyperna.

4.1.1. Bedomning

Vi bedomer att nimnden arbetar tillfredsstillande med mal och uppdrag.
Namnden har antagit en nimndplan med tillhérande budget f6r 2018. 1
namndplanen framgar SMART-mal och uppdrag. Namnden har dven
antagit en internkontrollplan som f6ljs upp tva ganger. Dock noteras att det
i planen inte framgar nir under aret ett kontrollmoment ska genomforas.
Namnden bortser i planen dven fran risker kopplat till korrekt
myndighetsutévning,

4.2 Uppfoljning, kontroll, aterrapportering
och analys

Kontrollmél: Namnden/styrelsen arbetar tillfredsstillande med
uppfoljning, kontroll samt dterrapportering och analys.

4.2.1 Iakttagelser

Uppfoljningsplan

I ndimndplan 2018 anges att uppf6ljning av mal och medel ska féljas upp
enligt faststilld tidplan under budgetar. En samlad uppféljning av mal,
uppdrag och ekonomi sker i delarsrapport 1 och 2 samt i bokslut for helér. I
delarsrapport 1 ldmnas en prognos med tillhérande kommentar for
samtliga SMART-mal.

Rapportering och redovisning

Rapportering avseende milj6- och byggnadsniamndens ekonomi sker
genom tva budgetuppfoljningsprognoser (BUP) i samband med
delédrsrapport 1 och 2. I delarsrapport 2 (augusti) prognostiseras en negativ
budgetavvikelse pa 2,5 mnkr.

I intervju forklaras att naimnden utéver delarsrapporterna dven lamnar
ekonomiska rapporter till kommunledningskontoret ett antal ganger under
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aret. Dessa ar dock inte lika omfattande som delarsrapporterna. Vi kan
utifran genomford protokollsgenomgang inte se att nimnden utéver
delérsrapporterna foljer upp ndmndens ekonomi eller SMART-mal.

Namnden dlades i juni ett sparkrav fran fullmiktige som innebar att den
negativa budgetavvikelsen vid helér inte far 6verstiga 3 mnkr.

Miitetal
Vid BUP 2 kan vi se att métetal anvinds for att folja upp de SMART-mal for
vilka sadan formulerats.

Analys och aktiva atgirder

Nimnden prognostiserar i delarsrapport 2 en negativ budgetavvikelse pa
2,5 mnkr vid helar. Avvikelsen hirleds framst till lagre antal inkomna
arenden, produktionsbortfall samt avsaknad av vikarier vid sjukskrivningar
och personalomsittning. Avseende atgarder for budget i balans anges att
forvaltningen, dir sa dr mojligt, ska vara dterhallsamma med personal,
skjuta vissa projekt och samarbeten pa framtiden samt vara restriktiva med
utbildningar och kurser.

Tva av de tre namndspecifika mal som ndmnden tilldelats av fullméktige
foljs upp i delarsrapport 2 (undersok mojligheten att foresla fri
bygglovsavgift for ideella foreningar, ta nista steg i tillginglighetsprojektet
for Enkopings centrum). Badda uppdragen bedoms uppfyllda, medan ett
uppdrag som tilldelats samtliga namnder (se 6ver mojligheten att inratta
extratjanster som stirker vilfarden och att erbjuda praktikplatser for
studerande) bedoms vara “mycket efter plan” pa grund av sjukskrivningar
och personalomsittning.

Anmilan av delegationsbeslut
En protokollsgenomgang visar att delegationsbeslut finns med som
dterkommande punkt vid naimndens sammantraden.

Aterrapportering till kommunfullmiiktige

Aterrapportering sker till fullmiktige i samband med delérs- och
helérsrapport. Fullmaktige foljer dven upp sjukfranvaro och néjd kund
index pa arsbasis.

4.2.2 Bedomning

Vi bedomer att nimnden arbetar tillfredsstillande med uppf6ljning,
kontroll, dterrapportering och analys. Vi baserar bedomningen pa att
namnden har en uppfoljningsplan som de forefaller foljas samt att analys
och atgarder vid budgetavvikelse presenteras.
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4.3 Ekonomiskt resultat och maluppfyllelse

Kontrollmél: Namnden/styrelsen har ett tillfredsstiallande
verksamhetsmaissigt och ekonomiskt resultat.

4.3.1 Iakttagelser

Maluppfyllelse

I ndimndens arsredovisning redovisas en uppfoljning av SMART-mal och
uppdrag. Totalt 16 SMART-mal f6ljs upp enligt signalsystem (gront, gult,
rott). Av dessa bedoms atta uppfyllda och atta som delvis uppfyllda (minst
80 % utfort). Bland de som bedéms vara delvis uppfyllda méarks exempelvis
att den totala sjukfranvaron inte ska Overstiga 5 %, dir utfallet blev en
sjukfranvaro pa 6 %.

Ekonomi

I arsredovisning del tvd redovisas nimndens resultat for 2018. Namndens
totala ekonomiska resultat innebar en negativ budgetavvikelse pa 2,3 mnkr.
Avvikelsen hérleds framst till milj6 - och byggnadsforvaltningens flytt till
nya lokaler.

Uppdrag

Samtliga tre namndspecifika uppdrag f6ljs upp i arsredovisningen. Tva av
uppdragen bedoms genomforda (6kad tillganglighet, undersok majligheten
att foresla fri bygglovsavgift).

4.3.2 Bedomning

Vi bedomer att nimnden delvis har ett tillfredsstidllande verksamhets-
massigt och ekonomiskt resultat. Detta baserar vi pa att nimnden endast
uppfyllt hilften av de SMART-maél de antagit for aret (8 av 16 uppfyllda)
samt att namnden redovisar en negativ budgetavvikelse pa 2,3 mnkr. Vi
noterar att nimnden klarar det sparkrav pa max 3 mnkr i negativ
budgetavvikelse som fullméiktige alagt dem.

4.4 Oversiktlig granskning —EKO fragor
4.4.1 Iakttagelser

Namnden har ingen etablerad rutin for &terkommande utbildningar pa
EKO-omradet. Overlag beskrivs vid intervju att EKO-frgor generellt
berors pa forekommen anledning snarare an pa ett strukturerat proaktivt
satt. Vid intervju beskrivs vidare att EKO-fragor ska hanteras inom ramen
for ordinarie chefsansvar. Med hianvisning till att nimnden/f6rvaltningen
inte haft ndgra EKO-relaterade incidenter har nimnden inte inkluderat
négon risk med baring pd EKO-omradet i sin internkontrollplan (IK-plan)
for ar 2018. Kommunikation med ndmnden vilken berér EKO-omréadet
uppges framforallt ske i samband med att IK-plan beslutas och f6ljs upp.
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4.4.2 Bedomning

Vér bedomning &r att miljo- och byggnadsndmnden arbetar delvis
tillfredstillande med kontrollmiljo, riskanalys, kontrollaktiviteter,
information och kommunikation samt uppf6ljning och tillsyn inom EKO-
omradet. Bedomningen grundar sig pa att ndimnden inte har etablerat en
rutin for dterkommande utbildningar pd EKO-omradet samt att EKO-
relaterade risker forefaller adresseras pa forekommen anledning snarare an
proaktivt. For att sikra en mer andamalsenlig adressering av EKO-
relaterade risker bor namnden tillse att en rutin fér &terkommande
utbildningar pd EKO-omradet tas fram och implementeras. En 6versyn av
namndens rutiner och system for kontroll och uppfoljning av EKO-risker
bor dven goras i syfte att tillse ett mer proaktivt forhallningssétt till EKO-
fragor inom ndmndens verksamhetsomrade.

5. Upplevelsenamnden

5.1 Mal och uppdrag

Kontrollmél: Namnden/styrelsen arbetar tillfredsstidllande med mal och
uppdrag.

5.1.1. Iakttagelser

Upplevelsenamnden har antagit en detaljbudget och en ndmndplan som
avser 2018. I namndplanen formuleras SMART-mal i linje med
kommunens strategiska mal. Det ror sig om totalt 18 smartmal.

I nimndplanen anges att ndimnden vid sidan av de mal som formulerats
aven ska prioritera tre omraden pa verksamhetsovergripande niva och
totalt tolv omrédden inom namndens fyra verksamhetsomraden. Bland
dessa mirks bland annat:

e Verksamhetsomrdde barn och unga - Kulturskolan genomfor
kvalitetsh6jande dtgarder for att nd nya malgrupper och gora
verksamheten mer jamlik

e Verksamhetsovergripande nivd - kvalitet gar fore kvantitet: ny
verksambhet eller sarskilda satsningar ska i mojligaste man inte ga ut
over kvaliteten i nimndens grundldggande ansvarsomraden.

Namnden har beslutat om en internkontrollplan med planerade interna
kontrollmoment f6r 2018. Slutuppfoljning av nimndens internkontrollplan
godkandes av nimnden 2019-01-07.
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Mitetal

Tolv av de totalt femton smartmaélen innehéller métetal, exempelvis “70 %
av forskolepedagoger som erbjuds biblioteksservice upplever att de ar
nojda eller mer dn néjda”.

Samtliga effektmal berér nimndens verksamhet. Inget av malen dr av
ekonomisk/finansiell karaktér.

Detaljbudget

Upplevelsendmnden har antagit en detaljbudget for verksamheten uppdelat
pé sex omraden. Detaljbudgeten presenteras i samband med nimndplanen
2018. Namnden har tilldelats en budgetram pa 110,5 mnkr, en 6kning med
4,7 mnkr jamfort med féregaende ar. Nimnden har vidare en
kostnadsbudget for 2018 som uppgar till 130,4 mnkr, varpa intdkterna
2018 uppgar till 19,9 mnkr.

Delegering av beslut

Det finns en delegationsordning for nimnden, senast reviderad 2018-12-13.
I delegationsordningen framgar vilka funktioner som har mandat att fatta
beslut om olika typer av drenden. Det framgar dven beloppsgranser for de
olika beslutstyperna.

Siarskilda fullmiktigeuppdrag
I samband med budget 2018 har ndmnden fatt tvd uppdrag fran
fullméktige vilka dven preciserar i naimndplanen:

e Se Over planprogrammet for Korsiangsfaltet i samrad med berorda
namnder
e Teckna ett samarbetsavtal med funktionshindersrorelsen

5.1.2. Bedomning

Vi bedomer att nimnden arbetar tillfredstdllande med mal och uppdrag.
Namnden har antagit en nimndplan med tillhérande budget for 2018 och
har preciserat de uppdrag som de tilldelats av fullmaktige.

Namnden har antagit en internkontrollplan for 2018 vilken f6ljdes upp
slutligt i januari 2019.

5.2. Uppfoljning, kontroll,
aterrapportering och analys

Kontrollmél: Naimnden/styrelsen arbetar tillfredsstillande med
uppfoljning, kontroll samt dterrapportering och analys.

5.2.1. Iakttagelser
Uppfoljningsplan
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I ndimndplan 2018 anges att verksamhet och ekonomi ska foljas upp i
samband med de deldrsrapporter som ldmnas i maj och september till
kommunstyrelsen. Ekonomiska ménadsrapporter med prognos ska lamnas
till kommunstyrelsen vid ytterligare tre tillfallen. Verksamhet och ekonomi
ska ocksa redovisas i kommunens verksamhetsberittelse.

Rapportering och redovisning

Rapportering avseende upplevelsendmndens ekonomi sker genom
manadsrapporter med prognos vid fem tillfallen (mars, april, maj, augusti,
oktober). I manadsrapporterna presenteras det ekonomiska resultatet samt
en prognos for heldret. Aven orsak till avvikelse mot budget presenteras i
manadsrapporterna.

I ndmndens delarsrapport anges att forvaltningen féatt en 6kad budgetram
om 1,8 mnkr pa grund av overflyttning frain kommunledningskontoret av
driftmedel for investeringar. Detta innebéar att nimndens ram for 2018
utokats till 113,5 mnkr. Prognosen i delarsrapporten uppgar till 111,9 mnkr
vilket innebar ett prognostiserat budgetoverskott om 1,6 mnkr.

Fullmiktige tilldelade samtliga nimnder besparingskrav i juni 2018. For
upplevelsendmndens del blev besparingskravet + 2 mnkr.

I intervju forklaras avseende de uppdrag som fullmaktige tilldelat nimnden
att uppdraget rorande samarbetsavtalet med funktionshinderrorelsen ar
genomfort. Uppdraget rorande plandversynen ar pagaende och kommer
under véren att presenteras for kommunstyrelsens plexutskott.

Vid protokollsgenomgang konstateras att naimnden utéver
budgetuppfoljningsprognoserna foljt upp ekonomi vid nigra tillfillen,
bland annat antas beslut om besparingar pad sammantradet i juni.

Miitetal

SMART-mal foljs upp i deldrsrapporten genom en presentation av malen
foljt av en text som forklarar hur arbetet hittills bedrivits. Métetal anvéands
séledes inte vid delarsuppfoljningen.

Anmilan av delegationsbeslut

Anmélan av delegationsbeslut dr en dterkommande punkt pad namndens
sammantriaden. I intervju férklaras att forvaltningen tidigare fatt kritik for
att det inte framgatt vad de beslut som presenterats inneburit. Under 2018
har darfor ett arbete med att fortydliga underlaget till namnd for
delegationsbeslut genomforts.

Aterrapportering till kommunfullmiiktige

Av intervju framkommer att aterrapportering till fullmaktige frimst gors
genom delarsrapporten dir en genomlysning av hela verksamheten samt
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ekonomi genomfors. Delarsrapporten presenteras via kommunstyrelsen for
fullmiktige. Fullmiktige tar d&ven del av manadsrapporter pa tertialbasis.
Dessa dr mindre omfattande dn delarsrapporten och ror frimst ekonomi.

Analys och aktiva atgirder

I delarsrapporten prognostiserar nimnden ett 6verskott pa 1,6 mnkr.
Overskottet hiirleds bland annat till att forvaltningen genomfort en
besparing med 1,5 mnkr. For idrotts - och fritidsanldggningar
prognostiseras dock underskott, bland annat pa grund av omfattande
skador i simhall och idrottshus samt 6kad bemanning.

I budgetuppfoljning fran oktober 2018 prognostiseras Gverskottet till 2,1
mnkr. Detta forklaras utover tidigare namnda besparingar med att
investeringen for biblioteksutveckling skjuts pa framtiden, vilket innebér
minskade kapitalkostnader om 0,5 mnkr. Vakanser i férvaltningens
verksamheter bedoms ocksa bidra till Gverskottet.

5.2.2. Bedomning

Vér bedomning &r att nimnden arbetar tillfredstdllande med uppféljning,
kontroll samt aterrapportering och analys. Bedomningen baserar vi pa att
namnden har en uppfoljningsplan som de forefaller folja. T
delérsrapportering sker dven analys av ekonomi. D4 namnden
prognostiserar ett 6verskott presenteras inga atgiarder fér en budget i
balans.

5.3. Ekonomiskt resultat och
maluppfyllelse

Kontrollmél: Namnden/styrelsen har ett tillfredsstéllande
verksamhetsmassigt och ekonomiskt resultat.

5.3.1. Iakttagelser

Maluppfyllelse
Av nimndens 18 SMART-mal bedoms 11 vara uppfyllda, 6 vara paborjade
och ett som ej uppfyllt.

Ekonomi

Namnden redovisar ett 6verskott pa 3,9 mnkr. Detta innebar dven ett
positivt resultat utover besparingskravet (2,2 mnkr) med 1,7 mnkr.

5.3.2. Bedomning

Vi bedomer att nimnden har ett tillfredsstéllande verksamhetsmaissigt och
ekonomiskt resultat. Namnden uppfyller en 6vervigande del av sina
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SMART-mal och redovisar ett 6verskott samt ett 6verskott jamfort med det
besparingskrav som namnden alagts av kommunfullméatkige.

5.4 Oversiktlig granskning —EKO fréagor
5.4.1. Iakttagelser

En avdelning pé upplevelseforvaltningen har etablerat ett drshjul inom
ramen for vilket tva styrdokument tas upp pa APT varje manad, bl.a. med
baring pd EKO-omradet. Namnden har ett antal medarbetare som deltar i
storre upphandlingar. Hantering av den risk det innebéar beskrivs, bl.a.
genom attestering i tvd steg. Namnden har i sin internkontrollplan for &r
2018 inte inkluderat nigon risk med baring pd EKO-omrédet. Overlag
beskrivs att EKO-fragor berors pa forekommen anledning snarare dn pé ett
strukturerat proaktivt sitt. Vid intervju lyfts vikten av att ha koll pd EKO-
relaterade fragor ocksa utanfor etablerade kontrollsystem fram som viktigt.
Kommunikation med ndmnden vilken berér EKO-omradet uppges
framforallt ske i samband med att IK-plan beslutas och f6ljs upp.

5.4.2 Bedomning

Vér bedomning &r att upplevelsendmnden arbetar delvis tillfredstidllande
med kontrollmiljo, riskanalys, kontrollaktiviteter samt uppf6ljning och
tillsyn och tillfredstdllande med information och kommunikation.

Att ett arshjul for aterkommande genomgéngar av relevanta styrdokument
pa EKO-omréadet dr etablerat inom delar av ndmndens forvaltning ser vi
som positivt. For att sdkerstélla en mer andamalsenlig hantering av EKO-
fragor bor dock ndmnden tillse att denna rutin for genomgang av relevanta
styrdokument implementeras for samtliga medarbetar inom ndmndens
verksamhetsomrade. Vidare bor en 6versyn av nimndens rutiner och
system for kontroll och uppfoljning av EKO-risker goras i syfte att tillse ett
mer proaktivt forhallningssétt till EKO-fragor inom namndens
verksamhetsomrade.

6. Socialnamnden

6.1 Mal och uppdrag

Kontrollmél: Namnden/styrelsen arbetar tillfredsstidllande med mal och
uppdrag.

6.1.1 Iakttagelser

Socialndmnden har antagit en detaljbudget och en ndimndplan som avser ar
2018. Namndplanens malstruktur utgar frain kommunfullméktiges
strategiska méal och preciserar utifran dessa atta slutmal respektive tta
SMART-mal. Bland SMART-malen marks bland annat:
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e Socialforvaltningen ska utveckla anpassade insatser for valdsutsatta
(klart 2018-12-31)

e Socialférvaltningen ska utveckla anvindningen av sociala kontrakt
tillsammans med Enkopings hyresbostiader och 6vriga
fastighetsdgare i Enkoping, antalet sociala kontrakt ska minska fran
104 till 9o (klart 2018-12-31).

Nimnden har beslutat om en internkontrollplan med planerade interna
kontrollmoment for 2018. Internkontrollplanen f6ljdes upp slutligt 2019-
02-25. I uppféljningen anges bland annat att tva processer flyttas till
forvaltningens arshjul vilket innebar att de kommer att kontrolleras for pa
arsbasis.

Miitetal

Tre av atta SMART-mal innehaller mitetal, exempelvis “arbetshéjande
insatser ska 6ka fran 35 procent till 45 procent” och “upplevelsen av gott
bemdétande ska oka fran index 9o till index 93”. Samtliga SMART-mal
innehaller slutdatum som faller ut inom 2018.

Samtliga mal beror nimndens verksamhet.

Detaljbudget
Socialndmnden har antagit en detaljbudget uppdelat pa dess sex
verksamheter. Nimnden har tilldelats en ram pa 188,8 mnkr.

Delegering av beslut

Socialndmnden har en delegationsordning som reviderades senast 2018-11-
26. I delegationsordningen framgar vilka funktioner som har mandat att
fatta beslut i &renden och det framgér dven beloppsgrinser for de olika
beslutstyperna.

Siarskilda fullmiktigeuppdrag

I samband med kommunens budget f6r 2018 fick nimnden i uppdrag av
fullméktige att analysera och redovisa medborgares behov ekonomiskt
bistand.

6.1.2 Bedomning

Vi bedomer att nimnden arbetar tillfredsstidllande med mal och uppdrag.
Namnden har antagit en nimndplan for 2018 dar dtta SMART-maél
presenteras. Vi bedomer dock att fem SMART- mal saknar matetal.
Namnden har dven fatt ett uppdrag fran fullméaktige 2018 vilket presentas i
namndplanen.

Det finns en beslutad budget for namnden f6r 2018 och ndmnden har
antagit en internkontrollplan som slutrapporterades till nimnd i februari
2019.
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6.2 Uppfolning, kontroll, aterrapportering
och analys

Kontrollmél: Naimnden/styrelsen arbetar tillfredsstillande med
uppfoljning, kontroll samt dterrapportering och analys.

6.2.1 Iakttagelser

Uppfoljningsplan

I nimndplanen 2018 anges att uppfoljning av insatser och formulerade mal
finns dokumenterade i egenkontrollplaner per verksamhet dir det framgar
hur, nir och av vem uppféljningen ska genomforas.

I delarsrapporten (del 2) frin 2018-08-31 utvirderas verksamheternas
resultat och prognos for samtliga SMART-mal ldamnas. En 6verviagande del
av malen har en prognos enligt plan eller nagot efter plan. Ett mal bedoms
som uppfyllt. I delérsrapporten kommenteras dven prognos for det
uppdrag namnden tilldelats.

En uppfdljning av ekonomi gors i bade deldrsrapport 2018-04-30 och
deldrsrapport 2018-08-31 samt i tvA manadsrapporter.

Rapportering och redovisning

Rapportering avseende socialnimndens ekonomi sker genom de tvé
deldrsrapporterna (april och augusti) samt i tvA manadsrapporter. I
tertialrapporterna presenteras det ekonomiska resultatet per verksamhet
samt en prognos for helaret. I delarsrapporterna anges orsak till
budgetavvikelser. Avseende dtgirder anges att de handlingsplaner
avseende arbete med att folja forsorjningsstodet och minskning av
kostnader for sociala kontrakt som tagits fram f6ljs.

I juni fick namnden ett besparingskrav fran fullméktige pa 2,4 mnkr.

Analys och aktiva atgirder

Namnden har ett effektiviseringsuppdrag fran fullmiktige pa 2,4 mnkr.

I delarsrapport for april och augusti presenteras prognostiserat ekonomiskt
utfall. Prognosen i april indikerar en negativ budgetavvikelse pa 0,6 mnkr
medan prognosen i augusti visar en positiv budgetavvikelse pa 0,5 mnkr,
vilket dock inte matchar besparingskravet. Detta forklaras med att behoven
inom karnverksamheten 6kar. Vi har inom ramen for granskningen tagit
del av ett PM som beskriver socialndimndens besparingsatgirder for hosten
2018 (2018-08-19). Bland atgirder nimns bland annat att senareldagga
vissa utbildningar samt en justering av organisationen vilket medf6r
minskade l6nekostnader. I PMet bedomer namnden att de kommer att
klara effektiviseringskravet pa 2,4 mnkr.
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I intervju forklaras dock att nimnden i samband med delérsrapport 2
(2018-08-31) i augusti indikerade till fullméktige att de med stor
sannolikhet inte skulle klara effektiviseringskravet.

Anmilan av delegationsbeslut
Vid protokollsgenomgang framgér att delegationsbeslut ar en fast punkt vid
namndens sammantraden.

Aterrapportering till kommunfullmiiktige
Socialndmnden lamnar 6ver sina resultat till kommunstyrelsen som
aggregerar dessa i kommunovergripande delarsrapporter och arsrapporter.

6.2.2 Bedomning

Vi bedomer att nimnden arbetar tillfredsstidllande med uppf6ljning,
kontroll, dterrapportering och analys. Bedomningen baserar sig pa att
namnden har en uppfoljningsplan som de forefaller folja. Vidare analyseras
ekonomiskt resultat i de ekonomiska uppféljningar som genomfors och det
underskott som prognostiseras forklaras fraimst av 6kade behov inom
karnverksamheten.

6.3 Ekonomiskt resultat och maluppfyllelse

Kontrollmél: Namnden/styrelsen har ett tillfredsstiallande
verksamhetsmaissigt och ekonomiskt resultat.

6.3.1 Iakttagelser
Maluppfyllelse

I arsredovisningen f6ljs samtliga tta SMART-mal upp. Tre méal bedoms
vara uppfyllda, tre som delvis uppfyllda (80 % genomfort) och tvd som
“mindre dn 80 % genomférda”.

Ekonomi

Socialndmnden redovisar ett resultat pa 188,8 mnkr , vilket innebar en
negativ budgetavvikelse pa 0,5 mnkr. Det innebir dven att nimnden inte
klarar effektiviseringsuppdraget pé 2,4 mnkr.

6.3.2 Bedomning

Vi bedomer att nimnden delvis har ett tillfredsstidllande verksamhets-
massigt och ekonomiskt resultat. Detta baserar vi pa att nimnden bedémer
endast tre av totalt &tta SMART-mal som uppfyllda i arsredovisningen samt
att nimnden redovisar en negativ budgetavvikelse pa 0,5 mnkr. Resultatet
innebir dven att nimnden inte heller klarar det effektiviseringsuppdrag de
erlagts pa 2,4 mnkr.
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6.4 Oversiktlig granskning —EKO fragor
6.4.1. Iakttagelser

Socialndmnden har tagit fram en lokal riktlinje for medarbetare med baring
pa EKO-omrédet. Riktlinjen behandlar bl.a. ersiattning vid utlagg,
uppvaktning och avtackning, julklapp samt regler for ink6pskort och
handkassa. Vid intervju uppges dven att nimndens forvaltning har ett
arshjul for interna utbildningar p4 EKO-omradet. Nimnden har i
internkontrollplan for 2018 inkluderat en risk med baring pa EKO-
omradet, avseende hantering av kvitton. Utover det har forvaltningen
I6pande kontroller av avvikande belopp for forsorjningsstodsutbetalningar.
Vid intervju beskrivs att risk kan finnas att medarbetare tvekar for att
rapportera misstankta oegentligheter till chef i de fall de ror kollegor.
Rapportering till nimnden sker i samband med uppf6ljning av IK-plan och
kvalitetsplan. Vid sidan av detta sker informella kontakter mellan
forvaltningschef och nimndordférande.

6.4.2 Bedomning

Vér bedomning &r att socialndmnden arbetar tillfredstillande med
kontrollmiljo och delvis tillfredstillande med riskanalys, kontrollaktiviteter
samt uppfoljning och tillsyn och tillfredstdllande med information och
kommunikation.

Att nimnden implementerat ett drshjul for &terkommande utbildningar
samt tagit fram en lokal riktlinje vilken adresserar sarskilt relevanta
riskomraden ur EKO-synpunkt bedomer vi som positivt.

For att sidkerstélla en mer dandamalsenlig hantering av EKO-risker bor dock

négon form av visselblasarsystem for medarbetare att anonymt rapportera
misstankar om oegentligheter 6vervigas.
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7. Tekniska namnden

7.1 Mal och uppdrag

Kontrollmél: Namnden/styrelsen arbetar tillfredsstidllande med mal och
uppdrag.

7.1.1 Iakttagelser

Tekniska ndmnden har i nimndplan for 2018 formulerat fyra Slutmaél och
tio SMART-mal. Dessa utgar fran kommunens fem kommunstrategiska mal
for perioden 2016-2019. Slutmal anger nimndens viljeriktning medan
smartmalen dr mer konkreta och fokuserar pa effekt. Utover detta finns det
for ndimnden ett antal kvalitetsmal.

Nimnden har beslutat om en internkontrollplan med planerade interna
kontrollpunkter for 2018.Uppfoljningen for andra halvaret av 2018 antogs
av namnd 2019-01-16.

Mitetal
Samtliga smartmal ar matbara. Ett par av smartmalen dr dock mer
generellt utformade sdsom “andelen ska oka”.

Samtliga mal beror nimndens verksamhet och inget av mélen ar av
finansiell/ekonomisk karaktar.

Detaljbudget

Namndens budget fér 2018 antas i samband med namndplanen 2018. For
ar 2018 har ndmnden 97,9 mnkr i budget. Budgeten fordelas pa fyra
verksamhetsomréiden. Tekniska ndmndens investeringsram i budget
uppgar ar 2018 till 692,1 mnkr.

Delegation

Tekniska ndmnden har en delegationsordning som reviderats och géller i
nuvarande form fran 2018-02-15. I delegationsordningen framgar vilka
funktioner som har mandat att fatta beslut i 4renden och det framgér dven
beloppsgranser for de olika beslutstyperna.

Séarskilda fullméktigeuppdrag

Namnden far i samband med kommunens 6vergripande verksamhetsplan
och budget 2018 atta uppdrag av fullméiktige (sex ndmndspecifika och tva
som avser samtliga nimnder). Bland de namndspecifika uppdragen méarks
exempelvis:

e Gor kommunens torg mer vilkomnande
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e Utveckla lekparker och cykelviagar i kommunens kransorter

Vid intervju framkommer att uppf6ljning av uppdrag sker i samband med
tertialuppf6ljning. Uppfoljningen gors genom att en sammanstéllning och
analys av vidtagna atgarder for respektive uppdrag beskrivs och en prognos
for uppfyllande av uppdraget pa helarsbasis lamnas. Rapportering sker
aven till namnden.

7.1.2 Bedomning

Vi bedomer att namnden arbetar tillfredsstéllande med mal och uppdrag.
Niamnden har antagit en namndplan fér 2018 dar atta SMART-maél
presenteras. Vi gor dock bedomningen att fem SMART- mél saknar
mitetal. Namnden har dven fatt ett uppdrag fran fullmiktige 2018.

Det finns en beslutad budget for namnden f6r 2018 och ndmnden har
antagit en internkontrollplan som slutrapporterades till nimnd i februari
2019.

7.2 Uppfolining, kontroll, aterrapportering
och analys

Kontrollmél: Namnden/styrelsen arbetar tillfredsstéllande med
uppfoljning, kontroll samt dterrapportering och analys.

7.2.1 Iakttagelser

Uppfoljningsplan

Enligt namndplan och budget 2018 dr nimndens ansvar att uppné uppsatta
mal, utfora givna uppdrag och att f6lja budgetramarna grundlaggande for
styrning av kommunen. Tekniska nimnden ska arbeta systematisk och
kontinuerligt for att sikerstilla framdrift mot samtliga kommunstrategiska
mal. For detta ska uppfoljning och analys av smartmal och effekt goras i
samband med tertialuppfoljning 2 (delarsrapport). En sammanstillning av
verksamhetsresultat samt utfall och analys av smartmal och effekt ska
goras i samband med arsredovisning.

En samlad uppf6ljning av mal, uppdrag och ekonomi sker i den
deldrsrapport som avser perioden fram till sista augusti samt i
arsredovisningen.

Rapportering och redovisning

Rapportering avseende tekniska nimndens ekonomi sker genom tva
budgetuppfoljningsprognoser (BUP) samt vid ytterligare tre tillfillen i form
av ekonomiska manadsrapporter under aret. I uppféljningen presenteras
det ekonomiska resultatet per verksamhet samt en prognos for helaret. I
BUP 1 (april) prognostiseras ett underskott pa 33,4 mnkr vilket bland annat
harleds till 6kade kostnader for rantor och kostnader for lokaler i samband
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med evakueringen av kommunhuset. Vid BUP 2 (augusti) prognostiseras
underskottet vid heléar till 24,6 mnkr pd grund av samma bakomliggande
orsaker som i BUP 1. Kommunfullméktige beslutade i samband med det
besparingskrav som dlades ndmnderna i juni 2018 att lokalkostnaderna i
samband med evakuering av kommunhuset dr en engangskostnad och inte
ska omfattas av besparingskravet.

I BUP 2 presenteras maluppfoljning av nimndens SMART-mal. Uppgifter
lamnas kring forviantad effekt, prognos samt en kommentar till prognos.
Uppfoljning av interna kontrollen redovisas dven i BUP 2.

Vi kan utifrdn genomford protokollsgenomgang inte se att nimnden utéver
budgetuppfoljningsprognoserna f6ljer upp ekonomi.

I juni 2018 dlades ndimnden ett besparingskrav fran fullmiktige pa + 1,9
mnkr.

Mitetal
Vid BUP 2 kan vi se att matetal anviands for att folja upp ndmndens
SMART-mal.

Analys och aktiva atgirder

Den negativa budgetavvikelsen som prognostiseras i bAde BUP 1 och 2
forklaras bland annat av 6kade rantor, flytt till ny lokal i samband med
evakuering av kommunhuset m.m. Kommunfullmiktige har beslutat att
lokalkostnaderna ar engangskostnader.

Anmiilan av delegationsbeslut

Vid intervju beskrivs att delegationsbeslut fattade av forvaltningens
tjanstepersoner dokumenteras genom en lista 6ver fattade
delegationsbeslut, vilken ocksa innehéller en 6vergripande beskrivning av
beslutet. Denna lista presenteras vid varje nimndsammantrdde. Namnden
har da aven mojlighet att stilla uppfoljande fragor eller begara att fa titta
pa underlag till fattade delegationsbeslut.

Aterrapportering till kommunfullmiiktige

Vid intervju beskrivs att dterrapportering av till kommunfullméktige gors
tertialvis. Aterrapporteringen foljer di en struktur dir nimnden fattar
beslut om att man tagit del av tertialuppfoljningar, varvid dokumentet gar
vidare till KS, som i sin tur vidareférmedlar det till KF.

7.2.2 Bedomning
Vi bedomer att tekniska nimnden arbetar tillfredsstillande med
uppfoljning, kontroll, dterrapportering och analys.

Vi konstaterar att naimnden har en plan fér uppfoljning som de forefaller
folja och att rapportering avseende ekonomi saledes sker kontinuerligt
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under dret. Namnden prognostiserar ett underskott i delarsrapporten men
dé detta enligt beslut raknas som en jamforelsestorande poster behéver
atgarder for budget i balans inte vidtas.

7.3 Ekonomiskt resultat och maluppfyllelse

Kontrollmél: Namnden/styrelsen har ett tillfredsstallande
verksamhetsmaissigt och ekonomiskt resultat.

7.3.1 Iakttagelser
Maluppfyllelse

Samtliga av ndimndens adtta SMART-mal foljs upp i arsredovisningen. Sju
bedoms som uppfyllda medan ett bedoms som delvis uppfyllt. Fyra
uppdrag f6ljs dven upp i arsredovisningen. Av dessa bedoms tva vara
uppfyllda och tva delvis uppfyllda.

Ekonomi

Tekniska nimnden som helhet redovisar i arsredovisning en negativ
budgetavvikelse pa 26,9 mnkr. Avvikelsen forklaras vid intervju bero pé
jamforelsestorande poster till ett totalt belopp om 34,3 mnkr. Dessa ar i
huvudsak hanforliga till evakuering och aterstillande av en kommunal
fastighet. Tekniska ndimndens resultat for den 16pande verksamheten ar 7,4
mnkr.

7.3.2 Bedomning

Vi bedomer att naimndens verksamhetsmassiga och ekonomiska resultat
som tillfredstdllande. Vi noterar att nimnden uppfyllt samtliga utom tva
SMART-mal under aret. Naimnden redovisar sammantaget ett negativt
resultat pa 26,9 mnkr. Dock noteras att nimndens resultat avrdknat
jamforelsestorande poster uppgar till 7,4 mnkr. Vidare noterar vi att
namndens 16pande verksamhet under aret alagts ett besparingskrav om
+1,9 mnkr, vilket nimnden uppnatt.

7.4 Oversiktlig granskning —EKO fragor
7.4.1. Iakttagelser

Namndens forvaltning har under aret gjort en genomgang vid APT
avseende vilka regler och styrdokument som finns inom EKO-omradet.
Namnden har dock ingen etablerad rutin for aterkommande utbildningar
pé EKO-omrddet. Namnden har i internkontrollplan for &r 2018 inkluderat
en risk som vi bedomer ha baring pd EKO-omradet. Overlag beskrivs dock
att EKO-fragor berors pa forekommen anledning snarare n pa ett
strukturerat proaktivt sitt. Kommunikation med ndmnden vilken beroér
EKO-omréadet uppges framforallt ske i samband med att IK-plan beslutas
och foljs upp. Samhillsbyggnadsforvaltningen anviander ett system (Insit)
for att dokumentera uppkomna EKO-handelser.
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7.4.2 Bedomning

Vér bedomning &r att tekniska nimnden arbetar delvis tillfredstillande
utifran kontrollmiljo, riskanalys, kontrollaktiviteter samt uppfoljning och
tillsyn och tillfredstéllande med information och kommunikation.

Bedomningen grundar sig pa att nimnden 6verlag endast forefaller
adressera EKO-risker pa forekommande anledning samt inte har etablerat
en rutin for aterkommande utbildningar pa EKO-omradet.

For att sikerstélla en mer andamalsenlig hantering av EKO relaterade
risker bor namnden etablerat en rutin for &terkommande utbildningar pa
EKO-omrédet. Vidare bor en 6versyn av nimndens rutiner och system for
kontroll och uppf6ljning av EKO-risker goras i syfte att tillse ett mer
proaktivt forhallningssitt till EKO-fragor inom namndens
verksamhetsomrade.

8. Utbildningsnamnden

8.1 Mal och uppdrag

Kontrollmél: Namnden/styrelsen arbetar tillfredsstidllande med mal och
uppdrag.

8.1.1 Iakttagelser

Utbildningsndmnden antagit en namndplan med tillh6rande budget for
2018. I planen formuleras 11 Slutmal och 18 SMART-mal. Dessa utgar fran
kommunens fem kommunstrategiska mal for perioden 2016-2019. Slutmal
anger namndens viljeriktning medan SMART-maélen ar mer konkreta och
fokuserar pé effekt.

Nimnden har beslutat om en internkontrollplan med planerade interna
kontrollmoment f6r 2018. Inom ramen fér denna stipuleras dven metod,
kontrollansvarig tjanst, periodicitet och riskvarde for processen/rutinen i
frdga. Namnden har f6ljt upp planen for 2018 pa januarisammantradet
2019 (30/1-2019).

Miitetal

Namndens SMART-mal innehaller malvirden av typen “andelen elever
som viljer kommunens gymnasieutbildning eller vuxenutbildning ska 6ka”
eller “anstillningen av personer som star langt ifran arbetsmarknaden ska
oka”. Matetal forekommer inte.

Samtliga mal beror nimnden verksamhet och ett av mélen ar av
finansiell/ekonomisk karaktar.

Detaljbudget
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Nimnden anger i detaljbudgeten att nimnden for ar 2018 har 224,6 mnkr i
budgetram. Budgetramen ar generellt uppriknad per verksamhet utifran
prognostiserade volymférandringar och pris- och 16nedkningar.

Medel fordelas i detaljbudgeten mellan tolv verksamheter.

Delegering av ansvar

Utbildningsndmnden antog en delegationsordning 2015-05-11 som senast
reviderades 2018-10-18. Delegationsordningen har en informativ inledning
som beskriver delegationsordningen, allmdnna frigor om delegering,
delegationsbegransningar i kommunallagen och vem man kan delegera till.
I delegationsordningen framgar vilka funktioner som har mandat att fatta
beslut i drenden och det framgér dven beloppsgranser for de olika
beslutstyperna.

Séarskilda fullméiktigeuppdrag
I samband med budget 2018 fick namnden fyra sarskilda uppdrag av
fullmaktige:

Redovisa atgirder for hogre utbildningsresultat pa gymnasier
Utveckla, tillsammans med skolndmnden, elevhilsa med fokus pa

ungas psykiska halsa

e Delrapportera projektet Jobbcentralen for arbete med integration;
samt

e Inritta fler extratjanster som starker valfarden (uppdrag for
samtliga nimnder).

8.1.2 Bedomning

Vi bedomer att nimnden arbetar tillfredsstillande med mal och uppdrag.
Niamnden har antagit en nimndplan dar SMART-mal formuleras utifran
slutmal och kommunens strategiska mal. SMART-maélen &r inte
formulerade med mitetal, ddremot anvands malvarden.

Vidare har naimnden tilldelats fyra uppdrag fran fullmaktige for 2018 samt
antagit en internkontrollplan med kontrollmal f6r 2018.

Namnden har en antagit en detaljbudget for 2018.

8.2 Uppfolning, kontroll, aterrapportering
och analys

Kontrollmél: Namnden/styrelsen arbetar tillfredsstéllande med
uppfoljning, kontroll samt aterrapportering och analys.

8.2.1 Iakttagelser
Uppfoljningsplan
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I ndimndplanen aterfinns kvalitetssidkringsprocess for uppfoljning av
namndens verksamhet. Hari ingér tidsbestimmelser avseende namndens
uppfoljning av verksamhet och mél i samband med delérsrapporter och
avseende intern kontroll under verksamhetsaret.

Uppfdljning av fyra av naimndens slut- respektive SMART-mal gors i
samband med delrsrapport i augusti (2018-08-31) . For uppfdljning av
resterande mal hinvisas till arsredovisningen, da de inte bedoms mojliga
att folja upp tidigare. Uppfoljning av, eller status pa, uppdrag fran
fullmiktige kommenteras inte i delarsrapporten fran augusti utan f6ljs upp
iden forsta delen av arsredovisningen.

Rapportering och redovisning

Rapportering avseende utbildningsndmndens ekonomi sker genom tva
budgetuppfoljningsprognoser under dret. Dessa sker inom ramen f6r
namndens tva deldrsrapporter. I uppfoljningen presenteras det
ekonomiska resultatet per verksamhet samt en prognos for heléret. Aven
orsak till avvikelse mot budget och atgirder vid avvikelse/effektiviserings-
atgirder presenteras med en tillhorande tidplan. Namnden prognostiserar i
delarsrapport 2018 ett resultat pa 226 mnkr, vilket innebar en negativ
budgetavvikelse om 1,4 mnkr. I intervju anges att ekonomiska
manadsrapporter dven gar till kommunstyrelsen, inom ramen for
granskningen har vi dock inte tagit del av dessa.

Utbildningsndmnden far i juni 2018 ett besparingskrav fran fullméktige pa
+ 0,2 mnkKr.

Anmiilan av delegationsbeslut

En protokollsgenomgang visar att delegationsbeslut dr en dterkommande
punkt pad nimndens sammantraden. I intervjuer forklaras vidare att
namnden vid varje ssmmantréide far information om beslutade
delegationsbeslut genom en lista med delegationsirenden som samtliga pa
sammantridet ska ldsa innan sammantradets slut. Efter att eventuella
kommentarer har lyfts godkdnns sedan listan.

Aterrapportering till kommunfullmiiktige
I intervju anges att utbildningsnimndens &rsrapport presenteras for
fullmaiktige.

Till kommunstyrelsens rapporteras delarsrapporterna 1 (april) och 2
(augusti) dar del ett fokuserar pa vardegrundsfragor, trivsel och
trygghetsfragor och liknande och del tva fokuserar pa nyckeltal,
betygsunderlag etc. Ekonomirapporter gar dven varje manad till
kommunstyrelsen. Detta presenteras genom arsredovisningen for
kommunfullméaktige, men finns att 1asa i IT-systemet Stratsys, ett digitalt
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system for ledning, som fullmiktiges ledamoéter har tillgang till. Det blir
dock upp till varje ledamot i kommunfullmiktige huruvida de tar del av
information under &ret eller inte. I intervju anges att kommunen ser 6ver
styrsystemet da det i dagslaget ar lagt utvecklad kommunikation mellan
forvaltningar och fullméiktige. For utbildningsforvaltningen uppges att
tatare kommunikation &r relevant dd& kommunfullméktige ytterst ar
huvudman for skolan.

Analys och aktiva atgirder

Vid budgetuppfoljningsprognoserna i samband med delarsrapport i april
och augusti prognostiserar naimnden en negativ budgetavvikelse for
heléret. Vid bada budgetuppfoljningsprognoserna beskrivs orsaken till
underskott/dverskott. Atgirder for att nd budget i balans presenteras dock
endast i samband med budgetuppfoljningsprognos 2 i delarsrapport 2
(augusti). Namnden framhéller att dtgardernas ekonomiska effekt kommer
att bli tydligare vartefter de implementeras. Det gors dock ingen exakt
bedomning av huruvida beslutade dtgarder kommer vara tillrackliga for att
na en budget i balans eller inte.

8.2.2  Bedomning

Vi bedomer att utbildningsndmnden arbetar delvis tillfredsstillande med
uppfoljning, kontroll , dterrapportering och analys.

Vi ser att uppfoljning och aterrapportering av budget och méluppfyllelse
sker och aterrapporteras till fullméiktige i delarsrapporterna. Ménatliga
ekonomiska rapporter sammanstalls till kommunstyrelsen. Vi noterar att
de uppdrag som namnden tilldelats av fullmaktige inte f6ljs upp i
namndens delarsrapporter. Avslutningsvis gors ingen bedomning kring
huruvida de atgarder som presenteras for att fa en budget i balans kommer
att vara tillrackliga eller ej.

8.3 Ekonomiskt resultat och maluppfyllelse

Kontrollmél: Namnden/styrelsen har ett tillfredsstiallande
verksamhetsmaissigt och ekonomiskt resultat.

8.3.1 Iakttagelser

I granskningen noteras att utbildningsndmnden och skolndmnden fran och
med 1 januari 2019 utgor en gemensam ndmnd kallad utbildnings- och
arbetsmarknadsndmnden. I intervju forklaras att den nya nimnden tog
over samtliga av de tva tidigare namndernas uppgifter. Nimnden ansvarar
saledes dven for uppfoljningen av tidigare utbildningsndmnden och
skolnamndens verksamheter for 2018.
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Maluppfyllelse

I ndmndens arsredovisning f6ljs samtliga av nimndens 18 SMART-maél
upp. De bedoms enligt signalsystem (gront, gult, rott). Endast sju mal
bedoms som uppfyllda och tvd som péborjade. Resterande mal bedoms
som “vet €j” , da statistik 4nnu inte sammanstallts, exempelvis pa grund av
att siffror baserar pé aktivitet under hela ldsaret.

Ekonomi

Namndens resultat presenteras i nimndens arsredovisning 2018.
Namndens utfall for aret blev ett underskott p& 0,4 mnkr. Underskottet
harleds framst till att fler gymnasieelever dn budgeterat gick i skola hos
annan anordnare under varen 2018. Detta resulterade dven i att
skolkostnaden for elever i annan regi blev hogre dn budgeterat. Namndens
resultat innebér dven en negativ avvikelse mot besparingskravet fran juni
pa 0,6 mnkr.

Uppdrag

Tva uppdrag bedoms genomférda (delrapportera Jobbcentralen och inrétta
fler extratjanster som stirker vilfarden) och tva bedoms som péagaende (
redovisa atgarder for hogre utbildningsresultat vilket enligt
arsredovisningen sker under hela lasaret 18/19 samt utveckla elevhélsan).

8.3.2 Bedomning

Vi bedomer att utbildningsndmnden har ett delvis tillfredsstillande
verksamhetsmaéssigt och ekonomiskt resultat. Bedomningen grundar sig pa
att endast sju av nimndens totalt 18 SMART-mal bedoms uppfyllda i
arsredovisningen. Dock noteras att en 6verviagande del av mélen inte har
kunnat bedomas dé statistik inte kunnat sammanstillas dnnu.

Vidare konstaterar att nimndens utfall for 2018 innebar en mindre negativ
budgetavvikelse pa 0,4 mnkr. Detta innebir dven att nimnden inte klarar
sitt besparingskrav pd + 0,2 mnkr. Vi noterar dven att tvé av fyra uppdrag
som namnden tilldelats har genomforts.

8.4 Oversiktlig granskning —EKO fragor
8.4.1. Iakttagelser

Niamnden har ingen etablerad rutin for terkommande utbildningar inom
EKO-omradet. Overlag beskrivs vid intervju att EKO-frigor generellt
berors pa forekommen anledning snarare an pa ett strukturerat proaktivt
sétt. Vid intervju beskrivs vidare att EKO-fragor ska hanteras inom ramen
for ordinarie chefsansvar. Med hanvisning till att namnden/forvaltningen
inte haft ndgra EKO-relaterade incidenter har nimnden inte inkluderat
nagon risk med baring pd EKO-omradet i sin internkontrollplan (IK-plan)
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for ar 2018. Kommunikation med namnden vilken ber6r EKO-omradet
uppges framforallt ske i samband med att IK-plan beslutas och f6ljs upp.

7.4.3 Bedomning

Vér bedomning &r att utbildningsndmnden arbetar delvis tillfredstallande
med kontrollmiljo, riskanalys, kontrollaktiviteter samt uppf6ljning och
tillsyn och tillfredstdllande med information och kommunikation.
Bedomningen grundar sig pé att nimnden inte etablerat en rutin for
aterkommande utbildningar pd EKO-omradet, samt att nimnden inte
adresserar EKO relaterade risker péa ett proaktivt sitt.

For att tillse en mer andamaélsenlig hantering av EKO relaterade risker bor
en rutin for aterkommande utbildningar pa EKO-omradet tas fram. Vidare
bor en 6versyn av namndens system och rutiner for kontroll och
uppfoljning av EKO-risker goras i syfte att tillse ett mer proaktivt
forhallningssitt till EKO-fragor inom ndmndens verksamhetsomrade.

9. Skolnamnden

9.1 Mal och uppdrag

Kontrollmél: Namnden/styrelsen arbetar tillfredsstidllande med mal och
uppdrag.

9.1.1 Iakttagelser

Skolndmnden har antagit en naimndplan med tillh6rande budget for 2018. 1
namndplanen 18 SMART-mal. Dessa utgar frain kommunens fem
kommunstrategiska mal for perioden 2016-2019.

Namnden har beslutat om en internkontrollplan med planerade interna
kontrollmoment f6r 2018. Uppf6ljning av planen skedde i nimnd i januari
2019.

Mitetal

Niamndens SMART-malen innehaller malviarden av typen “andelen ska
oka” eller “andelen ska minska”, beroende pa malets formulering. Métetal
anvands saledes inte.

Samtliga mal berér nimnden verksamhet och ett av mélen ar av
finansiell/ekonomisk karaktar.

Detaljbudget

I detaljbudget anger ndmnden for r 2018 ha 833,4 mnkr i budgetram.
Budgetramen ar generellt uppriaknad per verksamhet utifran
prognostiserade volymforandringar och pris- och 16neékningar.
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Medel fordelas i detaljbudgeten mellan tolv verksamheter.

Delegering av ansvar

Skolnimnden antog delegationsordning 2016-12-07 som senast
reviderades 2018-10-17. Delegationsordningen har en informativ inledning
som beskriver delegationsordningen, allmdnna fragor om delegering,
delegationsbegransningar i kommunallagen och vem man kan delegera till.
I delegationsordningen framgar vilka funktioner som har mandat att fatta
beslut i drenden och det framgér dven beloppsgranser for de olika
beslutstyperna.

Séarskilda fullméktigeuppdrag
I samband med budget 2018 tilldelas namnden fyra sarskilda uppdrag av
fullmaktige:

e Utveckla, tillsammans med utbildningsndmnden, elevhalsa med
fokus pa ungas psykiska hilsa

e Analysera resultaten for elever i drskurs sex med svenska som
andrasprak

e Utveckla, tillsammans med tekniska ndmnden, forskolans och
skolans lokaler och utemiljoer

e [Inritta fler extratjanster som stirker vélfairden (uppdrag for
samtliga nimnder)

9.1.2 Bedomning

Vi bedomer att nimnden arbetar tillfredsstidllande med mal och uppdrag. I
namndplan 2018 presenteras SMART-maél och uppdrag som ndmnden
tilldelats av fullmiktige. Naimnden har antagit en detaljbudget for 2018,
fordelat pa nimndens tolv verksamheter och har dven antagit en
internkontrollplan for 2018.

9.2 Uppfolining, kontroll, aterrapportering
och analys

Kontrollmél: Namnden/styrelsen arbetar tillfredsstéllande med
uppfoljning, kontroll samt aterrapportering och analys.

9.2.1 Iakttagelser

Uppfoljningsplan

Syftet med namndens framtagna SMART-mal uppges i nimndplan vara att
bidra till att uppnd kommunens av fullmaktige beslutade fem strategiska
mal. For det kravs uppfoljning av mal, ekonomi, volymer och uppdrag fran
kommunfullmaktige.
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I ndimndplanen aterfinns kvalitetssidkringsprocess for uppfoljning av
namndens verksamhet. Hari ingér tidsbestimmelser avseende namndens
uppfoljning av verksamhet och mél i samband med delé&rsrapporter och
avseende intern kontroll under verksamhetsaret.

Uppfoljning av naimndens SMART-mal som beror kunskaper gors i
samband med delérsrapport del 2. For uppfoljning av resterande mal
hénvisas till arsredovisning, da de inte bedoms mojliga att folja upp
tidigare.

Mitetal
Vi noterar att det i delarsrapport del 2 forekommer maitetal vid
uppfoljningen av ett SMART-maél. Resterande maél {6ljs upp i textformat.

Rapportering och redovisning

Rapportering avseende utbildningsndmndens ekonomi sker genom tva
budgetuppfoljningsprognoser under aret. Dessa sker inom ramen for
namndens tva deldrsrapporter. I uppfoljningen presenteras det
ekonomiska resultatet per verksamhet samt en prognos for helaret.
Namnden prognostiserar i maj (delarsrapport 1) en negativ budgetavvikelse
om 41,1 mnkr for helaret. De fraimsta orsakerna till denna prognos uppges i
delérsrapport 2 vara 6kade kostnader for 16ner och lokaler i kombination
med en minskad budgetram. Det beslutades om sparkrav for respektive
enhet samt restriktivitet gillande anstéllningar och vikarier samt bland
annat organisatoriska och administrativa effektiviseringar. Dessa atgarder i
kombination med att vissa stadsbidrag blivit hogre dn budgeterat
resulterade i att nimnden i september (delarsrapport 2) prognostiserar en
negativ avvikelse pé 16,6 mnkr for helaret.

I juni 2018 &ldggs dven namnden ett sparkrav fran fullmiktige som innebar
att den negativa avvikelsen max far vara 16,6 mnkr vid bokslutet.

Uppf6ljning av namndens SMART-mél som beror kunskaper (6 stycken)
kommenteras i samband med deléarsrapport, del 2. En slutgiltig bedomning
gors i drsredovisningen dar dven resterande mal foljs upp.

I delarsrapport del 2 sker ingen uppfoljning av de uppdrag som naimnden
tilldelats av fullmaktige.

Anmilan av delegationsbeslut

Vid intervjuer framkommer att nimnden vid varje sammantrade far
information om beslutade delegationsbeslut. Ledamoéterna far ta del av alla
delegationsbeslut och vill ledamoéterna ta del av hela beslutet far de
kontakta namndsekretariatet.
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Aterrapportering till kommunfullmiiktige

Utbildningsnamndens delarsrapport och drsredovisning lamnas 6ver till
kommunstyrelsen som sammanstiller resultatet och rapporterar vidare till
fullmaktige.

Analys och aktiva atgirder

Vid budgetuppfoljningsprognoserna i samband med delarsrapport 1 och 2
prognostiserar nimnden en negativ budgetavvikelse for helaret.
Underskottet hirleds i maj (delarsrapport 1) framst till 6kade kostnader for
lokaler och 16ner. Skolndmnden beslutade vid junisammantradet om ett
besparingsuppdrag till utbildningsforvaltningen vilket bland annat innebar
restriktioner gillande anstillningar och vikarier samt organisatoriska och
administrativa effektiviseringar. Atgirderna ledde till att nimnden i
september prognostiserade ett underskott pa 16,6 mnkr for helaret. I
deldrsrapporten anges att arbetet med att effektivisera fortsatter under
hosten 2018. Det gors ingen exakt bedomning av huruvida beslutade
atgiarder kommer vara tillrackliga for att na en budget i balans.

9.2.2 Bedomning

Vi bedomer att skolndmnden arbetar delvis tillfredsstillande med
uppfoljning, kontroll, dterrapportering och analys.

Uppfoljning och dterrapportering av maluppfyllelse och budget sker i
delarsrapporter. Vidare lamnas ménatliga ekonomiska rapporter till
kommunstyrelsen. Skolndmnden prognostiserar en negativ
budgetavvikelse for heldret men det analyseras inte huruvida foreslagna
atgarder kommer att vara nog for att uppna en budget i balans

Samtliga uppdrag foljs d&ven upp. Tva bedoms som paborjade ( 80 %
genomfort) och tva som genomforda. Ett uppdrag har dven tillkommit i
arsredovisningen (rapportera vad som genomforts utifrin genomforda
ortsanalyser och paborja arbetet med landsbygdsprogram) och det bedéms
som uppfyllt.

9.3 Ekonomiskt resultat och maluppfyllelse

Kontrollmél: Namnden/styrelsen har ett tillfredsstallande
verksamhetsmaissigt och ekonomiskt resultat

Granskningen framhéver att utbildningsndmnden och skolndmnden fran
och med 1 januari 2019 utgor en gemensam namnd kallad utbildnings- och
arbetsmarknadsndmnden. I intervju forklaras att den nya nimnden tog
over samtliga av de tva tidigare naimndernas uppgifter. Nimnden ansvarar
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saledes dven for uppfoljningen av tidigare utbildningsndmndens och
skolnamndens verksamheter for 2018.

Maluppfyllelse

I arsredovisningen f6ljs samtliga 18 SMART-mal upp , samt ett mal om att
genomfora en arlig personalenkit. Av SMART-maélen bedoms sex som
delvis uppfyllda, tva som ej uppfyllda och 10 som genomférda.
Personalenkiten forklaras dven vara genomford.

Samtliga uppdrag foljs d&ven upp. Tva bedoms som paborjade ( 80 %
genomfort) och tva som genomforda. Ett uppdrag har dven tillkommit i
arsredovisningen (rapportera vad som genomforts utifrin genomforda
ortsanalyser och paborja arbetet med landsbygdsprogram) och det bedéms
som uppfyllt.

Ekonomi

Namndens utfall for 2018 ar ett underskott pa 16,2 mnkr. Underskottet
harleds framst till 6kade volymer, 6kade 16nekostnader i forskola,
grundskola och grundsarskola samt 6kade kostnader for skolplats och
skolskjuts.

9.3.1 Bedomning

Vi bedomer att skolndmndens verksamhetsmaissiga och ekonomiska
resultat delvis ar tillfredsstéllande. Detta harleds framst till det redovisade
underskottet pd 16,2 mnkr. Resultatet innebar att nimnden Kklarar sitt
besparingskrav pa max -16,6 mnkr i resultat vid bokslut, men avvikelsen ar
fortfarande markant.

9.4 Oversiktlig granskning —EKO fréagor
9.4.1. Iakttagelser

Overlag beskrivs att EKO-frigor behandlas p4 férekommen anledning
snarare an pa ett strukturerat proaktivt satt. Vid intervju beskrivs att det
finns ett stort chefsansvar avseende dessa fragor. Namnden har ingen
etablerad rutin for aterkommande utbildningar inom EKO-omréadet.
Namnden har inte inkluderat nagon risk med baring pd EKO-omrédet i sin
internkontrollplan (IK-plan) for ar 2018. Kommunikation med ndmnden
vilken beror EKO-omréadet uppges framforallt ske i samband med att IK-
plan beslutas och foljs upp.

9.4.2 Bedomning

Vér bedomning &r att skolndimnden arbetar delvis tillfredstiallande
kontrollmiljo, riskanalys, kontrollaktiviteter samt uppf6ljning och tillsyn
och tillfredstillande med information och kommunikation. Bedémningen
grundar sig pa att nimnden inte har en rutin fér aterkommande
utbildningar pa EKO-omradet samt att EKO-fragor inte beskrivs adresseras
pé ett proaktivt sitt inom ramen for namndens l6pande verksambhet.
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For att sikra en andamalsenlig hantering av EKO-risker inom ndmndens
verksamhetsomrade bor en rutin for &terkommande utbildningar pa EKO-
omradet implementeras. Vidare bor en 6versyn av namndens rutiner och
system for kontroll och uppfoljning av EKO-risker goras i syfte att tillse ett
mer proaktivt forhallningssétt till EKO-fragor inom namndens
verksamhetsomrade.

10.Vard- och omsorgsnamnden

10.1 Mal och uppdrag

Kontrollmél: Namnden/styrelsen arbetar tillfredsstidllande med mal och
uppdrag.

10.1.1  Iakttagelser

Mal och plan

Vérd- och omsorgsnimnden har antagit en nimndplan med tillh6rande
budget som avser ar 2018. Namndplanen har en mélstruktur som utgar
fran kommunfullmaktiges strategiska mal. I naimndplanen framgar 17
SMART-mal. Av SMART-malen mirks bland annat :

Att n6jdkundindex ska vara lagst 4,3 inom hemtjénsten
Nimndens kunder kan inom minst tva insatsomréden erbjudas
digitalt tillhandahallen tjanst

e Vard- och omsorgsndmnden utvecklar, tillsammans med 6vriga
namnder, en arbetsmetod for att skapa och driva integrerade
motesplatser

Namnden har antagit en internkontrollplan for 2018 som innehéller
kontrollmoment som ska genomforas under 2018. Planen f6ljs upp under
varen 2019.

Mitetal

15 SMART-mal innehéller mitetal, exempelvis “minst 80 % av de som bor
pé ett sarskilt boende anger att de tycker om utemiljon som tillhér boendet”
och “n6jd kundindex ar lagst 4,0 pa LSS-boenden”.

Samtliga mal beror nimnden verksamhet, inget av mélen &r av
ekonomisk/finansiell karaktér.

Detaljbudget

Den beslutade budgeten for 2018 uppgar till 789,6 mnkr. Budgeten ska
tacka 16pande drift av nuvarande verksamheter, 16ne- och
kostnadsokningar, samt tillkommande kostnader for ny och utékad
verksamhet. I budget 2018 anges att forvaltningen med anledning av stora
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volymokningar och en 6kad vardtyngd 2017 bedémer att budgeten inte ar
tillracklig for att finansiera 2018. Det anges att forvaltningen tillsammans
med namnden tagit fram en handlingsplan for att klara en budget i balans.

Delegering av ansvar

Vard- och omsorgsnimnden antog en delegationsordning 2018-01-25. I
delegationsordningen framgéar vilka funktioner som har mandat att fatta
beslut i drenden och det framgér dven beloppsgranser for de olika
beslutstyperna.

Séarskilda fullméiktigeuppdrag

I samband med kommunens 6vergripande verksamhetsplan 2018 har
namnden fatt tre uppdrag av fullmaktige, vilka 4ven presenteras i
namndplan:

Inratta kulturell aktivitetspott for kommunégda dldreboenden
Farre delade turer inom omsorgen

Rapportera framgangsrika exempel pa hur vilfardsteknologi
anviands inom omsorgen

10.1.2  Bedomning

Vi bedomer att namnden arbetar tillfredstillande med mal och uppdrag.
Namnden har antagit en namndplan med tillh6rande budget. Vi noterar att
forvaltningen i nimndplanen uppger att volymokningar och 6kad
vardtyngd gor budgeten anstrangd.

Namnden har vidare tilldelats tre uppdrag fran fullmaktige som
presenteras i namndplanen.

10.2 Uppfoljning, kontroll, aterrapportering
och analys

Kontrollmél: Namnden/styrelsen arbetar tillfredsstéllande med
uppfoljning, kontroll samt dterrapportering och analys.

10.2.1 Iakttagelser

Uppfoljningsplan

I nimndplanen anges att forvaltningen genomfor verksamhetsorienterad
och ekonomisk uppféljning av resultatenheterna som i huvudsak fordelas
enligt:

e Tertial 1: Ekonomisk prognos samt uppfoljningsomraden engagerat
ledarskap och klagomalshantering.
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e Tertial 2: Ekonomisk prognos, medarbetarnas delaktighet samt
medarbetarenkat, avvikelsehantering, rehabiliteringsérenden,
sjukfranvaro

e Tertial 3: Ekonomisk prognos, kundernas ngjdhet, forvaltningens
processer.

Utover den ekonomiska uppféljningen i tertialrapport 1, 2 och 3 sker en
samlad uppfoljning av SMART-mal, verksamhetsresultat och ekonomi i
delérsrapporterna frén april och augusti.

Rapportering och redovisning

I ndmndens tre budgetuppfoljningsprognoser presenteras det ekonomiska
resultatet for respektive verksamhet samt en prognos for heldret. Aven
orsak till avvikelse mot budget och atgirder vid avvikelse/effektiviserings-
atgarder presenteras. I delarsrapport 2 del 2 (augusti) prognostiserar
namnden ett 6verskott pa 5 mnkr for helar. I delarsrapporten fran augusti
anges dven att ett besparingskrav pa 9,5 mnkr i juni kommit frin
fullmaktige.

I delarsrapport 2 del 1 presenteras maluppfoljning av nimndens SMART-
mal. Under forsta halvaret har verksamheten genomfort en métning av ett
antal indikatorer, genom en brukarenkit. Under andra halvaret ska fler
maétningar och uppfoljningar goras for att redovisa utfall for fler indikatorer
som inte redovisas i budgetuppfoljningsprognosen.

I juni 2018 fick nimnden ett sparkrav fran fullmiktige pa + 9,5 mnkr vid
bokslut.

Mitetal
Utifran rapportering ser vi att métetal anviands for uppfoljningen av
effektmal.

Anmiilan av delegationsbeslut

I intervju uppges att anmailan av delegationsbeslut dr en aterkommande
punkt pd nimndens sammantréden. Det dr forvaltningen som férbereder
underlagen till punkten.

Aterrapportering till kommunfullmiiktige
Rapportering sker till fullmaktige via delarsrapportering (april och
augusti).

Analys och aktiva atgirder

I delarsrapport del 2 presenteras en analys av det ekonomiska laget
uppdelat per verksamhet. Aven atgirder for att fi en budget i balans
presenteras. Hir anges att av den atgiardsplan som forvaltningen tog fram i
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slutet av 2017 pa totalt 10,6 mnkr paverkar drygt 9 mnkr resultatet for
2018. Det ndmns att ytterligare besparingar genomforts under aret vilket
lett till prognosen i delarsrapport 2 pa ett 6verskott pa 5 mnkr for helar.
Dock anges att forvaltningen ser svarigheter att lyckas med de ytterligare
4,4 mnkr som kravs for att uppna det besparingskrav pa 9,4 mnkr som
fullméktige annonserade i juni 2018.

Aven i de tre ekonomiska m&nadsrapporterna presenteras analys av det
ekonomiska laget. I manadsrapporter for oktober ar prognosen for helar
aven ett 6verskott pa 5 mnkr.

10.2.1 Bedomning

Vér bedomning &r att nimnden arbetar tillfredsstdllande med uppf6ljning,
kontroll, aterrapportering och analys. Namnden f6ljer upp ekonomi,
maluppfyllelse och uppdrag i delarsrapport. Rapportering med fokus pé
ekonomi sker i manadsrapporter. Nimnden har analyserat det ekonomiska
resultatet pa ett tillfredstdllande sitt och dven redovisat att atgiarder
vidtagits for att na ett ekonomiskt resultat i enlighet med de sparkrav som
erhallits. Naimnden konstaterar dock att de inte tror att atgdrderna kommer
att vara tillrackliga for att uppna sparkravet.

10.3 Ekonomiskt resultat och maluppfyllelse

Kontrollmél: Namnden/styrelsen har ett tillfredsstéllande
verksamhetsmassigt och ekonomiskt resultat.

10.3.1 Iakttagelser

Maluppfyllelse

Namndens SMART-mal foljs upp i arsredovisning 2018 del 1 i textformat
och/eller genom matetal. Uppnédda effekter anges dven. Av namndens 17
SMART-mal som angavs i nimndplan 2018 bedéms nio som uppfyllda och
sju som ej uppfyllda. For ett mél (externa studiebesok ska vara minst sex
under aret) framgar ingen uppf6ljning. For de mal som inte uppfylls
presenteras orsaker, exempelvis anges for malet "ndmnden utvecklar,
tillsammans med 6vriga nimnder, en arbetsmarknad for att skapa och
driva integrerade motesplatser” att forvaltningen har flera integrerade
motesplatser men inte tillsammans med andra nimnder.

Uppdrag som namnden tilldelats av fullméaktige foljs dven upp i
arsredovisningen. Samtliga tre tilldelade uppdrag uppnas.

Ekonomi

Namndens resultat for 2018 visar ett 6verskott pa 9,1 mnkr vilket ar strax
under det besparingskrav pa 9,4 mnkr som fullméktige i juni 2018 dlade
namnden. I arsredovisningen anges att nimnden sedan 2017 vint ett
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underskott pa 37 mnkr till 6verskottet pd 9,1 mnkr. Detta hirleds framst till
minskade volymer inom hemtjanst och sirskilt boende samt mindre
arenden géllande bostadsanpassning.

10.3.2 Bedomning

Vi bedomer att namnden har ett tillfredsstédllande ekonomiskt resultat och
ett delvis tillfredsstillande verksamhetsmassigt resultat. Namnden
redovisar for aret ett 6verskott pa 9,1 mnkr. Vi noterar att det ekonomiska
resultatet 2018 ir 0,3 mnkr under det besparingskrav som tilldelades i juni
och att nimnden under aret véant ett underskott pa 37 mnkr till ett
overskott pa 9,1 mnkr. Av nimndens SMART-mal uppfylls 9 av 17 vilket
bedoms som delvis tillfredsstéllande.

10.4 Oversiktlig granskning —EKO fragor

10.4.1. Iakttagelser

Namndens forvaltning har ingen etablerad rutin for dterkommande
utbildningar pa EKO-omradet. Forvaltningen har dock inlett arbetet med
att ta fram ett nytt material for APT (arbetsplatstraffar) med inriktning pa
mutor och korruption, vilket ska gas igenom en gang per ar. Nimnden har i
sin internkontrollplan fér 2018 inte inkluderat ndgon risk med baring pa
EKO-omrédet. Vid intervju beskrivs att medarbetare kan dra sig for att
rapportera misstankta oegentligheter till chef i de fall de ror kollegor.
Rapportering till nimnden sker dels tva ganger per ar for Lex-Sara
drenden, samt i samband med uppfoljning av IK-plan och kvalitetsplan. Vid
sidan av det f6rs informell kontakt mellan férvaltningschef och
namndordférande.

10.4.2. Bedomning

Vi bedomer att vard- och omsorgsnamnden arbetar delvis tillfredstéllande
med kontrollmiljo, riskanalys, kontrollaktivitet, information och
kommunikation samt uppfoljning och tillsyn. Bedomningen grundar sig pa
att nimnden inte har en etablerad rutin for &terkommande utbildningar pa
EKO-omrédet; inte inkluderat ndgon EKO-risk i internkontrollplan; samt
att det vid intervju beskrivs att medarbetare med dagens rapporterings-
system kan dra sig for att anméla misstankar om oegentligheter.

For att sdkerstilla en mer andamalsenlig hantering av EKO relaterade
risker bor naimnden implementera en rutin fér &terkommande utbildningar
pa EKO-omradet samt 6verviga nagon form av visselblasarsystem
varigenom medarbetare anonymt kan anméala misstankar om
oegentligheter implementeras.
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11. Valnamnden

11.1 Mal och uppdrag

Kontrollmél: Namnden/styrelsen arbetar tillfredsstidllande med mal och
uppdrag.

11.1.1 Iakttagelser

Mal och plan

Valnidmnden har antagit en detaljbudget och en nimndplan som avser ar
2018. I nimndplanen anges att valnimndens verksamhet under 2018
bestar i att forbereda och genomfora valen till riksdag, region och kommun
2018 samt forbereda valet till Europaparlamentet 2019. Valndmnden ska
enligt planen skapa forutsattningar for ett 6kat valdeltagande.

Valndmnden har ingen egen forvaltningen , utan far stod av
kommunledningskontoret. Nagon internkontrollplan eller mal kopplade till
kommunens strategiska mal finns inte.

Miitetal

Inga SMART-mal ar framtagna avseende valndmndens arbete. Daremot
anvands matetal for det nedan angedda uppdrag som nidmnden tilldelats av
fullmaiktige.

Detaljbudget
Valndmnden har antagit en budget for 2018 uppdelad pa de insatser som
behovs for att genomfora ett val.

Delegering av ansvar
Valnidmnden har inte antagit ndgon delegationsordning.

Séarskilda fullméktigeuppdrag
I samband med budget 2018 har ndmnden fatt ett uppdrag av fullméktige:

e Informera om valet for att 6ka valdeltagandet och 6ka
tillgdngligheten sa att fler kan rosta

11.1.2  Bedomning

Da valnamnden inte antagit nidgra mal ar kontrollmalet ej applicerbart pa
namnden. Vi noterar dock att naimnden antagit en naimndplanmed
tillhérande budget uppdelat pa de insatser som behovs for att genomfora
ett val.
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11.2 Uppfoljning, kontroll, aterrapportering
och analys

Kontrollmél: Naimnden/styrelsen arbetar tillfredsstillande med
uppfoljning, kontroll samt aterrapportering och analys.

11.2.1  Iakttagelser
Uppfoljningsplan
I ndimndplanen anges inget om uppfoljning.

Rapportering och redovisning

I ndimndens delarsrapport fran augusti 2018 presenteras ekonomiskt utfall,
prognos och analys. Orsak till avvikelse mot budget anges.

I delarsrapporten sker dven en uppfoljning av det uppdrag som nimnden
tilldelats av fullméktige (informera om valet for att 6ka valdeltagandet och
oka tillgdngligheten sd att fler kan rosta). Forvantad effekt/prognos anges
samt kommentarer till prognosen, bland annat har lokaler kontrollerats
med avseende pa tillgdnglighet tillsammans med handikappradet.

Mitetal
I delarsrapporten anges matetal for det uppdrag nimnden tilldelats av
fullmaktige.

Analys och aktiva atgirder

Vid ndmndens delarsrapport prognostiserar nimnden en positiv
budgetavvikelse pa 0,3 mnkr. Orsaken till avvikelsen ar lagre 16nekostnader
och hogre bidrag fran valmyndigheten 4n vad som budgeterats. Den storsta
delen av kostnaderna for nimnden uppstar i samband med valet i
september, dvs efter att deldrsrapporten presenteras.

11.2.2  Bedomning

Var bedomning ir att valnamnden, utifran existerande forutsiattningar,
arbetar tillfredsstidllande med uppf6ljning, kontroll, dterrapportering och
analys. Bedomningen baserar vi pa att nimnden f6ljer upp ekonomi i
delédrsrapport samt analyserar orsak till det 6verskott som prognostiseras.

11.3 Ekonomiskt resultat och maluppfyllelse

Kontrollmél: Namnden/styrelsen har ett tillfredsstiallande
verksamhetsmassigt och ekonomiskt resultat.

11.3.1  Iakttagelser

Valndmnden har inte tilldelats ndgra SMART-mal varpa en bedémning av
arbete med méluppfyllelse inte kan ske. Dock noteras att valdeltagandet i
kommunen 6kade med 1,2 procentenheter jamfort med 2014.
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Avseende ekonomi redovisar nimnden ett 6verskott pa 0,5 mnkr vilket
harleds till 1age lonekostnader och hogre bidrag fran valmyndigheten dn
budgeterat.

11.3.2  Bedomning
Var bedomning ar att nimnden har ett tillfredstdllande ekonomiskt
resultat.

Avseende maéluppfyllelse saknas underlag for att bedoma detta.

12. Overformyndarndamnden

12.1 Mal och uppdrag

Kontrollmél: Namnden/styrelsen arbetar tillfredsstidllande med mal och
uppdrag.

12.1.1  Iakttagelser

Mal och plan

Enligt beslut i kommunstyrelsen 2016-11-22 har Enkopings kommuns
overformyndarnamnd valt att uppga i Uppsala lans 6verformyndarnamnds
forvaltning sedan 1 maj 2017. Aven kommunens éverformyndarnimnd ska
fran 1 januari 2019 uppga i den gemensamma Gverférmyndarndmnden.
Genom samtal framkommer att kommunen under 2018 darfor endast haft
namnden kvar, medan 6verformyndartjanster upphandlats av Uppsala
kommun. Kommunens egen 6verférmyndarnamnd har under 2018
upphort.

Overférmyndarnimnden har med anledning av ovan for 2018 endast
beslutat om en rambudget for sjilva nimnden. Rambudget uppgéar enligt
namndplan till 5,2 mnkr.

Overférmyndarnamnden har i nimndplan 2018 beslutat om fem SMART-
mal. Mélen utgar frin kommunens fem strategiska mal.

Namnden har beslutat om en internkontrollplan med planerade interna
kontrollmoment for 2018. Inom ramen for denna stipuleras dven bl.a.
metod, kontrollansvarig tjanst, periodicitet och riskvirde for
processen/rutinen i fraga.
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Mitetal

Ett par av SMART-malen &r formulerade sa att de kan utvarderas med
kvantitativa mitetal. Detta giller dock inte samtliga SMART-mal. Vissa
matetal 4r dock mer konkreta dn andra.

Samtliga mal beror nimndens verksamhet. Inget av mélen ar av
finansiell/ekonomisk karaktar.

Internbudget

Med anledning av den fordndringen i nimndens verksamhet som beskrivits
i avsnitt Mdl och plan ovan har nimnden for aret endast beslutat om en
rambudget for 2018.

Delegering av beslut

Det finns en delegationsordning for 6verformyndarnamnden, antagen
2016-12-13. I delegationsordningen framgar vilka funktioner som har
mandat att fatta beslut om olika typer av drenden.

Siarskilda fullmiktigeuppdrag

Fullmaktige har tilldelat nimnden ett nimndspecifikt uppdrag, att utveckla
den fortlopande utbildningen av gode mén och stillféretradare. Vidare har
namnden tillsammans med 6vriga nimnder tilldelats uppdraget att inratta
fler extratjanster som stirker vilfarden.

12.1.2  Bedomning

Vi bedomer att nimnden, utifrén givna forutsattningar, arbetar
tillfredstallande med maél och uppdrag.

12.2 Uppfoljning, kontroll, aterrapportering
och analys

Kontrollmél: Namnden/styrelsen arbetar tillfredsstéllande med
uppfoljning, kontroll samt dterrapportering och analys.

12.2.1  Ilakttagelser

Uppfoljningsplan

I ndimndplan anges att fokusomraden och SMART-mal f6ljs upp i
delarsrapporten samt i arsredovisning.

Mitetal
Utifran rapportering i deldrsrapporten och arsredovisningen ser vi att
mitetal anviands for uppfoljningen av effektmaélen.

Rapportering och redovisning
Rapportering avseende 6verférmyndarndimndens ekonomi sker genom tva
budgetuppfoljningsprognoser (BUP) under dret samt i nimndens
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arsredovisning. I uppfdljningen presenteras det ekonomiska resultatet per
verksamhet (endast nimnden 2018) samt en prognos for heldret. Aven
orsak till avvikelse mot budget redovisas.

I BUP 2 presenteras uppfoljning av tva utav namndens fem SMART-mal.
Presentation av dessa inkluderar uppgift om forvantad effekt, prognos for
maluppfyllelse samt kommentar till prognos.

Vi kan inte utifrdn genomférd protokollsgenomgéng se att nimnden utéver
budgetuppfoljningsprognoserna kvartal 1, 2 och 3 foljer upp namndens
ekonomi eller effektmal. Namnden har dock endast fyra sammantraden
under &ret.

Anmilan av delegationsbeslut

Vid intervjuerna framkommer att det vid varje naimndssammantréde finns
en drendelista 6ver genomforda delegationsbeslut. Arendelistan innehaller
datum, rubrik och beslutsniva for respektive delegationsbeslut.

Analys och aktiva atgirder

Vid BUP 2 prognostiserar nimnden en positiv budgetavvikelse pa 0,1 mnkr
for helaret. Denna drivs av lagre kostnader &n vintat for den gemensamma
overformyndarnamnden i Uppsala ldn an forvantat pa grund av framférallt
farre ensamkommandeédrenden. Med anledning av det prognostiserade
positiva resultatet presenterar inte nimnden négra atgiarder avseende
namndens ekonomi.

Vid budgetuppféljningsprognos 3 prognostiserar nimnden fortfarande ett
negativt resultat for helaret (nu med 0,52 mnkr). Detta anges bero pa hogre
konsultkostnader pga. vakanser (-1,6 mnkr) samt annonskostnader i
samband med rekrytering av nya handlaggare (-0,1 mnkr). Ndmnden far
far 1,1 mnkr mer dn budgeterat i ersattning fran Migrationsverket vilket i
viss man vager upp underskottet.

I budgetuppfoljningsprognos 3 anges att 6verformyndargruppen haft tre
vakanta tjanster fr.o.m. augusti manad. Forvaltningen anges ha forstarkt
verksamheten med konsulter samtidigt som ett rekryteringsarbete pagar.
Tva édtgarder beslutas for att na en budget i balans: rekrytera personal till
de fasta handlaggartjansterna under 2017 samt att budgeten f6r den
politiska ledningen ska justeras ar 2017.

12.2.2  Bedomning

Vi bedomer att nimnden arbetar tillfredstdllande med uppf6ljning ,
kontroll, aterrapportering och analys. Bedomningen grundar sig pa att
namnden kontinuerligt foljer upp det ekonomiska resultatet under aret
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samt analyser avvikelser. Uppfoljning av SMART-mal sker dar mojligt i
delarsrapporten.

12.3 Ekonomiskt resultat och maluppfyllelse

Kontrollmal: Namnden/styrelsen har ett tillfredsstiallande
verksamhetsmaissigt och ekonomiskt resultat.

12.3.1  Ilakttagelser

Vi noterar att naimnden sedan 1/1-2019 inte langre finns kvar som enskild
namnd utan ingar i den gemensamma 6verformyndarndmnden med
Uppsala kommun.

En arsredovisning for 2018 har tagits fram for enbart Enkoping, i den finns
dock ingen uppfoljning avde SMART-mal som presenterades i
niamndplanen. Det beskrivs istillet att nimnden inte lyckats rekrytera de
tio stéllforetradare som var satt som mal, resultatet blev sju rekryteringar.

I arsredovisningen genomfors en uppfoljning av tilldelade uppdrag. Bagge
uppdragen bedoms som uppfyllda.

Avseende ekonomi redovisar nimnden ett overskott p& 0,6 mnkr.
Overskottet hirleds framst till att ensamkommande barn minskat i hogre
grad dn prognostiserat.

12.3.2  Bedomning

Vi bedomer att namnden har ett tillfredstiallande ekonomiskt resultat, d&
namnden redovisar ett overskott for 2018.

Avseende maluppfyllelse saknas underlag for att kunna bedéma detta da
uppfoljning av SMART-mal inte genomfors i arsredovisningen.

2019-03-28
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Bilaga 1 — matris EKO —
fragor

Nedan presenteras en sammanfattning av bedomningarna av namndernas
respektive arbete med etik, korruptions och oegentlighetsfragor (EKO).

Granskningen har utgatt frin foljande kriterier , i enlighet med COSO-modellen:

Kontrollmiljo: Virderingar/vardegrund, styrdokument (finns de och ar de
kéanda)

Riskanalys: Internkontrollplan: hur genomfors den, behandlar den EKO-
relaterade risker? Sker uppfoljning?

Kontrollfaktorer: Ytterligare kontroller: Genomfors stickprov? Attestering?
Finns Inbyggda kontroller? Visselblasarsystem eller annat system for att
uppmirksamma om oegentligheter / system for att rapportera att man har blivit
utsatt for ndgot som upplevs olampligt.

Information och kommunikation: Hur informeras personal om &ndringar pa
omrédet? Finns dterkommande utbildningar? Introduktion av nyanstillda

Uppfoljning & tillsyn: Uppfljning av Internkontroll. Sker det 16pande?
Separata uppfoljningar? Overvakande funktion/rutin ar inbyggd i organisationen?

Matris 1. Bedomning av eko-fragor per namnd

Gront = uppfyllt, gult = delvis uppfyllt, rétt = ej uppfyllt.

Kontroll | Risk- Kontroll- Information Uppfoljning
miljo analys | aktiviteter & & tillsyn
kommuni-
kation
Kommun-
styrelsen
Utbildnings-
namnden
Upplevelse-
ndmnden
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Skolndmnden

Milj6- och
byggnamnden

Véard- och
omvardnads-
namnden

Socialndmnden

Tekniska
namnden

Valndmnden

Overfésrmyndar
nadmnden
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Bilaga 2 —
Intervjufragor EKO

Riskbedomningar:

Har riskanalyser/ bedomningar gjorts och vilka omraden omfattar de?
Tas oenligheter / korruption upp i dessa?

Omfattar de vésentliga omréden av verksamheten? ( ex hos férvaltningar :
upphandling och inkép, tillstdndsgivning, fysisk planering , privatisering och
driftentrepenad, byggprojekt, bidrag till foreningar, social service och
myndighetsutévning, privata medel inom varden)

Vilka bedémningar har forvaltningarna kommit fram till?

Vilka omréaden inom respektive verksamhet ser ni som sérskilt utsatta
nir det giller risken for oegenligheter / korruption?

Kontrollfunktioner/kontrollatgirder:

Vilka rutiner finns for att uppticka , utreda och hantera oegenligheter
och risker?

Hur ir dessa framtagna? Forankrade i verksamheterna?

Hur fanas avsteg upp géillande ex leverantorskontakter, mynidghetsutévning,
inkoép och upphanlding? Hur ser man pa bisysslor?

Sker forebyggande insatser?

Finns det nagon som kan ge rad till anstillda i fragan, ex
kommunjursit?

Finns det rutin for anstillda som blir utsatta for otillaten paverkan?

Internkontrollplanen , tar den upp viasentliga omraden dér
oegenligheter kan uppsta?

Gors kontroller genom stickprov (inom enheter och funktioner som ar
relevanta riskomréaden).

Kontrollmiljo:

Hur definieras oegenligheter? Pa vilket sitt disskuterar ni inom
forvaltningen fragan och hur tar ni stillning?

Finns nagon policy som beskriver detta, hur anstillda ska hantera det,
vad grinsen gar for en muta? Vilka som ir sérskilt utsatta?

Hur syns det i verksamheterna/kultur?
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Hur ser ansvarsfordelningen ut i frigan? Vem hanterar fragan ifall
oegenligheter uppticks?

Vem driver processen i dessa fragor? (att de behandlas, att material finns
tillgangligt osv. ar det hogsta ledningen? )

Har oegenligheter upptiicks — hur har man da agerat?
Information / kommunikation

Hur kommuniceras regler och varderingar som giller oegenligheter till
de anstillda ?

Finns det system for rapportering vid misstanke om oegenligheter?
Vilken utbildning far nyanstillda nir det giller oegenligheter
respektive nir det giller sirskilt kiinsliga omraden, otillaten paverkan
osv?

Uppfoljning och tillsyn:

Hur hanteras interna respektive externa tips vid misstanke om
oegenligheter?

Finns nagot anmalningssytem (internt)?

Kan anstillda vara anonyma?

Vilket uppfoljning gors att félja upp och analysera avvikelser?
Vilket system anvinds for att folja upp och analysera avvikelser?
Vilken rapportering far forvaltnignschef/ styrelse / nimnd om ev.
oegenligheter och om arbetet med att forhindra forekomester av

oegenligheter?

Hur ofta sker rapportering till namnd / KS?

61 av 62



Ord- och begreppsforklaringar

SMART-mal: Brukar definieras som mal som ar Specifika, méatbara, accepterade
(antagna), realistiska och tidsatta.

EKO: Etik, korruption och oegentligheter

APT: Arbetsplatstraffar

Stratsys: IT-system som anvands for verksamhetsstyrning/uppfoljning.
KS: Kommunstyrelsen

KF: Kommunfullmaktige

COSO: The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO) — Ramverk for intern styrning och kontroll

IK-plan: Internkontrollplan
BUP: Budgetuppfoljningsprognos
Lex Sara: Om ett missforhéllande ar allvarligt eller risk for ett allvarligt

missférhallande inom socialtjansten ska verksamhetsansvarig anmala det till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
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